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Wprowadzenie

Niniejsza publikacja stanowi efekt finalny realizacji programu zdobywania
doswiadczenia zawodowego dla studentéw socjologii ,,WORK for JOB - przez praktyke do
pracy” w ramach projektu CZAS NA STAZ — granty dla innowatoréw spotecznych
oferujacych nowe rozwigzania praktycznej nauki zawodu w przejéciu z edukacji do pracy
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego- Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwo6j 2014-2020.

Informacje o mozliwosci sktadania wnioskow do Grantodawcy tj. Inkubatora
Innowacji Spotecznych Biatostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr byly rozpowszechniane
przez pracownikow Biura Karier Uniwersytetu Slaskiego. W odpowiedzi na ogtoszony
konkurs Miasto Tychy w imieniu, ktorego wystgpit Powiatowy Urzad Pracy w Tychach
w partnerstwie z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Socjologii opracowato koncepcje

innowacji spoteczne;j.

W  procedurze wyboru grantobiorcow projekt zostal zakwalifikowany do realizacji

i finansowania w okresie od stycznia do lipca 2018 roku.

Projekt jest przykltadem efektywnego partnerstwa nawigzanego w ramach Rady
Programowo-Biznesowej dzialajacej przy Instytucie Socjologii Uniwersytetu Slaskiego,
ktorej cztonkiem jest Powiatowy Urzad Pracy w Tychach. Celem dzialania Rady jest m.in.
zblizanie efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Natomiast gldownym celem
realizowanego projektu jest przetestowanie nowych rozwigzan organizacji stazy lub praktyk
studenckich, a gléwnym tematem testowanych innowacji spotecznych ,,Przejscie z edukacji

do pracy”.

W projekcie uczestniczyto dziewigciu studentéw socjologii Uniwersytetu Slaskiego —
szeSciu z drugiego roku studiow pierwszego stopnia i trzech studentéw pierwszego roku
drugiego stopnia studiow. Projekt umozliwit studentom zdobycie cennego, doswiadczenia
w samodzielnej realizacji badan empirycznych. Studenci podzieleni na trzy trzyosobowe
zespoty, przy wsparciu naukowym dr hab. Rafala Mustera oraz przy wspotpracy
z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach zrealizowali projekty badawcze,

analizujace:



e sytuacje i opinie 0sob uczestniczgcych w stazach organizowanych przez urzqd pracy
o sytuacje cudzoziemcow na lokalnym rynku pracy
o efektywnos¢ udzielanych dotacji osobom bezrobotnym przez urzgd pracy na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Realizowane rozwigzanie testujace umozliwito studentom zdobycie praktycznego
doswiadczenia zawodowego w trakcie studidéw m.in. poprzez poznanie zasad realizacji badan
1 analiz rynku pracy w praktyce, zapoznanie si¢ ze specyfika funkcjonowania instytucji rynku
pracy, a takze z zasadami wspotpracy migdzyinstytucjonalnej. Studenci dodatkowo nabywali
umiejetnosci efektywnej wspotpracy w zespole. Wyniki realizowanych analiz, zwigzanych
Z problematyka rynku pracy beda miaty wymiar praktycznie uzyteczny 1 zostang
wykorzystane przez publiczne stuzby zatrudnienia z Tychéw w celu zwigkszenia
efektywnosci podejmowanych dziatan majacych na celu aktywizacj¢ zawodowa zar6wno

bezrobotnych, jak i poszukujacych pracy.

Wyniki zrealizowanych przez studentoéw badan w trzech obszarach badawczych zostaty
wydane w formie trzech odrgbnych publikacji, ktére udostepnione beda m.in. bibliotekom,

publicznym stuzbom zatrudnienia oraz wszystkim zainteresowanym instytucjom.

Studenci w ramach projektu wzigli takze udziat w dwoch dwudniowych szkoleniach.
Jedno ze szkolen dotyczylo umiej¢tnosci komunikacji 1 wspotpracy w grupie z elementami
metod kreatywnego mys$lenia. W drugim szkoleniu poruszano zagadnienia zwigzane ze
wspolczesnymi  tendencjami  w  badaniach spotecznych 1 marketingowych oraz
wykorzystywaniu mediow spoteczno$ciowych w realizacji badan empirycznych. Projekt
zakonczyta konferencja, zorganizowana w dniu 5 czerwca na Wydziale Nauk Spolecznych
Uniwersytetu Slaskiego. Podczas konferencji studenci bioracy udziat w projekcie przedstawili

wyniki zrealizowanych prac badawczych.

Niniejsza publikacja zawiera opracowane wyniki zrealizowanych badan w zakresie ,,Sytuacji

i opinii 0s0b uczestniczgcych w stazach organizowanych przez urzqd pracy”.



Streszczenie najwazniejszych wynikow z badan

Przedmiotem badania, prowadzonego na terenie miasta Tychy i powiatu bierunsko-
ledzinskiego, byla diagnoza realizacji stazy, jako sposobu aktywizacji 0sob bezrobotnych.
Zastosowanie triangulacji metod badawczych pozwolilo na spojrzenie na problem z dwoch
kluczowych pozycji — pracodawcow, ktorzy korzystajagc z pomocy Powiatowego Urzedu
Pracy w Tychach, od lat przyjmuja do siebie na programy stazowe oraz stazystow, ktorzy
odbywali staze w latach 2016-2018.

Najwazniejsza diagnoza, jaka mozna postawi¢ po przeanalizowaniu wynikow badan
(zarowno ilosciowych, jak 1 jako$ciowych), jest pozytywna ocena organizowanych stazy.
W zwigzku ze zmianami, ktére maja obecnie miejsce na rynku pracy, zardwno pracodawcy
jak 1 stazysci, przede wszystkim wypowiadali si¢ o pozytywnych aspektach tego
przedsigwzigcia, jak i szansach, jakie stwarza, nie tylko mtodym ludziom, podczas procesu
wchodzenia lub powracania po przerwie na rynek pracy.

Pierwszym elementem badan byla ankieta internetowa przeprowadzona wsrod
stazystow, ktorzy zostali skierowani na staze przez Powiatowy Urzad Pracy w Tychach.
Badani zostali zapytani o ich motywacje przystapienia do stazu, sposoby jego poszukiwania
i oczekiwania, jak rowniez opinie o czasie trwania oraz losie po jego zakonczeniu.

Wsrdd najezestszych motywacji sktaniajacych ludzi do pracy wymieniano przede
wszystkim che¢ zdobycia pracy 1 nabycia nowych umiejetnosci, ktore pomoga
W odpowiednim przygotowaniu do petnionych rol zawodowych. Motywacje uczestnikow
pokrywaty si¢ z ich oczekiwaniami wobec programéw stazowych, gdzie rowniez najwigce]
sposrdd badanych wskazywato na zdobycie pracy, nauke nowych umieje¢tnosci i zdobycie
doswiadczenia zawodowego w danej branzy. Oczekiwania te, wedtug znacznej wigkszos$ci
badanych, zostaja spetnione 1 stazySci po zakonczeniu okresu stazu mogg legitymowac si¢
nowymi umiejetnosciami 1 doswiadczeniem, a jak wynika z kolejnych pytan, bardzo cze¢sto
w dalszym ciggu pracuja w tej samej branzy, a ponad potowa respondentéw dalej pracuje
W miejscu odbywania stazu. Osoby, ktore nie pracuja w tej samej firmie ani branzy, rowniez
czgsto z powodow takich jak: zta atmosfera w miejscu pracy, brak porozumienia
Z pracodawcg czy nieodpowiedni zakres obowigzkéw, rozwazaly rezygnacje ze stazu,
a polowa z osob, ktdre to rozwazaly, ostatecznie rezygnowata ze stazu. Wsrdd najwigkszych
zalet programu stazowego pojawiaja si¢ odpowiedzi tozsame z oczekiwaniami o0sOb
decydujacych si¢ na staz, a wsrdod najwiekszych wad kluczowe znaczenie ma zbyt male

wynagrodzenie, ktore wedtug badanych nie jest adekwatne do wykonywanych obowigzkow.
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W ostatniej czeSci ankiety respondenci odpowiedzieli na pytania oceniajace kwestie przed
i po odbyciu stazu. Wyniki jednoznacznie wskazuja, ze badani zauwazyli polepszenie swojej
pozycji na rynku pracy, jak i polepszylo si¢ ich poczucie wilasnej warto$ci i Sytuacja
finansowa.

Podczas badania focusowego przeprowadzonego wsrdd pracodawcoOw zebrane zostaty
kluczowe informacje na temat opinii pracodawcoéw na temat obecnej sytuacji na lokalnym
rynku, sytuacji mtodziezy na rynku pracy oraz dostosowania kierunkow ksztalcenia do
potrzeb pracodawcow.

Rozpoczynajac od kwestii sytuacji na rynku pracy, respondenci zauwazyli znaczne
zmiany spowodowane m. in. obnizeniem si¢ stopy bezrobocia, co powoduje w ostatnich
latach trudno$ci w pozyskaniu doswiadczonych 1 wykwalifikowanych pracownikow, a postep
tej sytuacji nie sktania pracodawcoéw do optymistycznego patrzenia w przysztos¢. Wobec tych
zmian, przeksztatceniu ulega system rekrutacyjny, ktory kladzie nacisk na niedoswiadczonych
pracownikow, ktorzy pierwsze kroki na rynku odbywaja pod okiem pracodawcy podczas
programu stazowego. Cennym dla badanych jest to, ze osoby przychodzace na staze sg bardzo
czesto jeszeze nieuksztattowane 1 nie majg ztych przyzwyczajen z poprzednich miejsc pracy.
Ceni si¢ réwniez ich kreatywno$¢, che¢ podejmowania nowych wyzwan i szybkos$¢ nauki.
Z drugiej jednak strony pracodawcy zauwazajg rowniez trudnosci i problemy, gltownie
mtodziezy, z komunikacja interpersonalng, zaangazowaniem 1 poczuciem odpowiedzialnosci.
Klopotliwe wydaja si¢ by¢ sytuacje stresowe i rozmowy kwalifikacyjne, gdzie kandydaci nie
wykazuja zadnej inicjatywy i czekaja na ruch ze strony pracodawcy. Sam proces odbywania
stazu ma roézny przebieg, w zalezno$ci od branzy, pracodawcy 1 samego stazysty, jednak
zdaniem badanych, optymalny czas trwania wynositby sze$¢ miesiecy. Okres ten ma zwigzek
z brakiem przygotowania mtodziezy po zakonczeniu edukacji do obecnych warunkow rynku
pracy. Absolwent po przyjeciu do pracy musi zderzy¢ si¢ z realiami pracy, ktdrych nie
przedstawiono mu podczas procesu edukacji lub ktorych sam nie chciat poznaé na przyktad
poprzez unikanie odbywania obowigzkowych praktyk studenckich. Pomystem pracodawcow
na problem z niedopasowaniem systemu edukacji do potrzeb rynku pracy jest tworzenie
wlasnych kierunkow ksztalcenia, a przez to nauka zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych

elementéw wykonywanego zawodu.
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Metody i techniki badawcze

Aby zapewni¢ wyzszg jakos¢ prowadzonych badan zastosowano triangulacje metod.
Polega ona na zbieraniu danych za pomoca dwoéch lub wigkszej liczby metod, a nastepnie
porownywaniu uzyskanych wynikéw. Do napisania niniejszej pracy wykorzystano zaréwno
metody ilosciowe, jak 1 metody jakosciowe. Ponadto podczas prowadzenia badan starano si¢
zastosowac do zasady projekcji zapozyczonej z psychologii, czyli podj¢to probe zbadania
zagadnienia z rdéznych perspektyw (opinie uczestnikOw na temat stazu oraz opinie
pracodawcow zatrudniajgcych stazystow).

Technika badan iloSciowych zastosowana w niniejszym projekcie byta technika CAWI
(Computer- Assisted Web Interview). Jest to technika ankiety wspomagana komputerowo,
ktéora polega na udostgpnianiu respondentom kwestionariusza w formie elektronicznej
zamieszczonego w Internecie. Wyzej opisana technika zostata wykorzystana do zbierania
opinii wsrod osob odbywajacych staz, ktore ukonczyly go miedzy 1 stycznia 2016, a 1 marca
2018 roku.

Jezeli chodzi o badania jakosciowe to zastosowang technikg byt FGI — Focus (Focus
group interview), innymi stowy zogniskowany wywiad grupowy. Badanie z wykorzystaniem
takiej techniki polega na zorganizowaniu grupowej dyskusji na okreslony temat. Grupa
focusowa sklada si¢ zazwyczaj z 8 — 12 os6b o pewnych wspdlnych cechach. Dyskusja
kierowana jest przez moderatora, ktory jest odpowiedzialny za jej ukierunkowanie. Niniejsze
badania przeprowadzone zostaty w troche innej formie, tj. MG (mini group). Przeprowadzone
zostaly dwa mini focusy, w ktérych uczestniczyly odpowiednio trzy 1 cztery osoby.
Zdecydowano si¢ zastosowaé taka forme¢ badania, aby zwigkszy¢ komfort dyskusji, uzyskaé
wigksze zaangazowanie respondentdw, a co za tym idzie zyska¢ bardzo szczegdétowe

i doktadne dane.
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Podstawowe informacje dotyczace stazy

Bardzo wazng kwestie, od ktérej nalezalo by wyjs¢ stanowi przyblizenie tematyki
poruszanego zagadnienia w niniejszej pracy. Zasadne w tym miejscu jest wigc wyjasnienie

czym w ogole sa staze oraz objasnienie kwestii z nim zwigzanych.

Staz jest to nabywanie przez osobe¢ posiadajgcg status bezrobotnej umiejetnosci
praktycznego wykonywania zadan potrzebnych do wykonywania pracy, poprzez
wykonywanie ich w miejscu pracy, bez nawigzywania stosunku pracy miedzy pracodawca
a skierowang na staz osobg bezrobotna.

Wazne jest robwniez to, przez jaki okres oraz kto posiada mozliwos$¢ przyjecia si¢ na
staz, w wigc urzad pracy moze skierowal osobe do odbycia stazu przez okres
nieprzekraczajacy szesciu miesi¢ecy do pracodawcy, rolniczej spotdzielni produkcyjnej lub
petnoletniej osoby fizycznej, zamieszkujacej 1 prowadzacej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, osobiscie ina wlasny rachunek, dziatalno§¢ w zakresie produkcji roslinnej lub
zwierzecej, w tym ogrodniczej, sadowniczej, pszczelarskiej i rybnej, w pozostajacym w jej
posiadaniu gospodarstwie rolnym obejmujacym obszar uzytkow rolnych o powierzchni
przekraczajacej 2ha przeliczeniowe lub prowadzacej dzial specjalny produkcji rolnej,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow,
jednoosobowego przedsigbiorcy niezatrudniajagcego pracownika. Bezrobotni, ktorzy nie
ukonczyli 30 roku zycia moga zosta¢ skierowani na staz trwajacy do 12 miesigcy.

Istotne jest rowniez to w jaki sposdb mozna przyja¢ osobg¢ na staz, co si¢ z tym wigze

oraz jak to wyglada zardwno od strony pracodawcy jak i bezrobotnego.

Ze strony pracodawcy:

Whnioskodawca chcac przyjac¢ osobe na staz, sktada wniosek w Powiatowym Urzgdzie Pracy.
Przed ztozeniem wniosku o organizacj¢ stazu, nalezy zapoznac si¢ z regulaminem ubiegania
si¢ o t¢ form¢ wsparcia, obowigzujacym w wybranym urzedzie pracy. Sktadajac wniosek,
mozna wskaza¢ imi¢ i nazwisko osoby bezrobotnej, ktorg chcemy przyja¢ na staz. Wniosek
o organizacj¢ stazu nalezy zlozy¢ przed przyjeciem na staz osoby bezrobotnej. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia wniosku przez powiatowy urzad pracy oraz podpisaniu umowy
okreslajacej warunki nalezytej realizacji stazu zgodnie z ustalonym programem, mozliwe jest

przyjecie na staz skierowanej osoby bezrobotnej.
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Ze strony bezrobotnego:

O skierowanie na staz mozna ubiega¢ si¢ w powiatowym urzedzie pracy. Mozna takze

samodzielnie znalez¢ pracodawce, ktory podejmie si¢ organizacji miejsca stazu. Jednak to,

czy staz zostanie zorganizowany i czy zostanie wydane skierowanie na wolne miejsce

odbywania stazu zalezne jest od posiadania odpowiednich srodkow finansowych przez urzad

pracy. Jednocze$nie trzeba pamigtaé, ze odrzucenie oferty stazu lub przerwanie jego

odbywania (z wtasnej winy) skutkuje pozbawieniem statusu osoby bezrobotne;.

Jakie uprawnienia posiada stazysta?

w przypadku otrzymania skierowania na staz poza miejscem zamieszkania, mozna
ubiegac si¢ o zwrot kosztéw przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbywania
stazu lub zwrot kosztow zakwaterowania w miejscowosci, w ktorej staz si¢ odbywa.

Dotyczy to catego okresu odbywania stazu.

podczas odbywania stazu przystuguje stypendium w wysokosci 120% kwoty zasitku
dla bezrobotnych, przy czym okres pobierania stypendium okres pobierania
stypendium wlicza si¢ do okresu pracy wymaganego do nabycia lub zachowania

uprawnien pracowniczych oraz okresow sktadkowych.

za okres udokumentowanej niezdolnosci do pracy bezrobotny zachowuje prawo do
stypendium. Niezdolno$¢ te¢ nalezy udokumentowa¢ zaswiadczeniem lekarskim, albo
wydrukiem zaswiadczenia lekarskiego (nie dotyczy to bezrobotnych odbywajacych
leczenie w zakladzie lecznictwa odwykowego). Bezrobotny ma obowigzek
zawiadomi¢ powiatowy urzad pracy o niezdolnosci do pracy w terminie 2 dni od dnia

wystawienia zaswiadczenia i dostarczy¢ do powiatowego urzedu pracy w terminie
7 dni.

uczestnik stazu otrzymuje z urzedu pracy zaswiadczenie o odbyciu stazu, a od
pracodawcy - opini¢ zawierajacg informacje o zadaniach realizowanych przez

bezrobotnego 1 umiejetnosciach praktycznych pozyskanych w trakcie stazu.
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udziat w stazu nie powoduje utraty statusu bezrobotnego. Podczas odbywania stazu
jego uczestnik ma prawo do 2 dni wolnych za kazde 30 dni kalendarzowych
odbywania stazu (na swoj wniosek), za ktore przystuguje stypendium. Nie ma

natomiast prawa do urlopu bezptatnego i okolicznosciowego.

bezrobotny posiadajgcy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej
jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia, skierowany na staz, moze ubiegac
si¢ o refundacje¢ kosztow opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi do lat 7 lub opieki nad
osobg zalezng w trakcie odbywania stazu. Koszty zostang zwrdcone pod warunkiem:
wczesniejszego uzgodnienia, nieprzekroczenia miesi¢cznie kwoty minimalnego

wynagrodzenia za prace oraz udokumentowania poniesionych kosztow

Podstawa prawna:

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1065, z p6zn. zm.) — art. 53, art. 66l

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r.
w sprawie szczegdlowych warunkow odbywania stazu przez bezrobotnych (Dz.U.

z 2009 r. poz. 1160)
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http://psz.praca.gov.pl/-/120524-ujednolicony-tekst-ustawy-z-dnia-20-kwietnia-2004r-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy
http://psz.praca.gov.pl/-/120524-ujednolicony-tekst-ustawy-z-dnia-20-kwietnia-2004r-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-pracy
http://psz.praca.gov.pl/-/129363-szczegolowe-warunki-odbywania-stazu-przez-bezrobotnych
http://psz.praca.gov.pl/-/129363-szczegolowe-warunki-odbywania-stazu-przez-bezrobotnych
http://psz.praca.gov.pl/-/129363-szczegolowe-warunki-odbywania-stazu-przez-bezrobotnych

1 Analiza badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
absolwentow stazy organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Tychach

Badania ilo$ciowe z wykorzystaniem techniki ankiety zostaty przeprowadzone na 113
osobowej grupie osob, ktore ukonczyly staz organizowany przez Powiatowy Urzad Pracy
w Tychach w okresie od stycznia 2016 do marca 2018. Badania tg technikg umozliwiaja
zwrocenie uwagi na ilosciowy aspekt odpowiedzi oraz pozwalaja zobrazowac ilo$¢ takich
samych odpowiedzi.

Badania zostaty przeprowadzone w oparciu o wczesniej sporzadzony scenariusz, ktory sktadat
si¢ z nastepujacych blokow tematycznych:

-Motywacje

-Oczekiwania

-Przebieg

-Losy po projekcie

Kwestionariusz ankiety poruszatl kwestie zwigzane z powodami dla jakich osoby
bioragce udziat w badaniu podjety cheé¢ wzigcia udzialu w stazu. Poruszone zostaty migdzy
innymi powody podjecia stazu, sposoby jego poszukiwania, oczekiwania stawiane wobec

stazu, losy po projekcie, ocena stazu.

1.1 Ogodlna charakterystyka badanych

Badaniem objeto 113 osob. W tej cze$ci pracy wybrana proba badawcza zostanie
przedstawiona ze wzgledu na cechy spoteczno- demograficzne. Z danych przedstawionych
na wykresie nr 1 wynika, iz dominujaca cze$¢ respondentéw stanowity kobiety, bowiem jest

to, az 85% catej proby badawczej. Wérdd respondentdow znalazto si¢ jedynie 15% mezczyzn.
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Wykres 1: Pleé¢

M kobieta

B megzZczyzna

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

W badaniu braty udzial gtéwnie osoby mtode. Blisko potowa (48,6%) respondentéw
byta w wieku 26- 30 lat. Co trzeci badany byl w wieku 21- 25 lat, zaledwie 10,8% stanowity
0soby w wieku 31- 40 lat. Najstarsza grupa badanych, tj. respondenci w wieku 41 1 wigcej lat,

byta najmniej liczna i obejmowata 7,2% wszystkich osob.

Wykres 2: Wiek

W21 - 25]at
W26 - 30 lat
31 -40 lat

M 41 1 wiecej lat

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=111)
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Dominujaca grupe badanych (62,9%) ze wzgledu na wyksztalcenie stanowili
respondenci posiadajacy wyksztatcenie wyzsze. Co trzeci badany legitymizowal si¢
wyksztatceniem $rednim, natomiast osob o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym bylto
zaledwie 2,7%. W badaniu wziglty udzial takze osoby posiadajace wyksztalcenie gimnazjalne,

stanowigce 0,9% catej proby badawczej.

Wykres 3: Wyksztalcenie

0,9% 2,7%

M gimnazjalne

M zasadnicze zawodowe
1 srednie

B wyzsze

licencjackie/inzynierskie

B wyzsze magisterskie

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Najwicksza grupa respondentéw (62%) zadeklarowata, ze ich staz trwat od 3 do 6
miesiecy. Kolejng grupe stanowig osoby, u ktorych ten czas trwat krocej, to znaczy ponizej 3
miesiecy (27,4%). Czas trwania stazu wynoszacy powyzej 6 miesigcy zadeklarowato tylko
10,6% respondentow. Biorac pod uwage opinie pracodawcow, trzymiesieczny okres to czas,
w ktoérym stazy$ci zapoznaja si¢ z miejscem pracy, a staz co najmniej szeSciomiesigczny to

najlepsza opcja pozwalajaca na wdrozenie si¢ w dany zawod 1 poznanie Srodowiska pracy

17



Wykres 4: Czas trwania stazu

M do 3 miesiecy
M powyzej 3 do 6 miesiecy

Il powyze) 6 miesiecy

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Podczas wskazywania branzy, w ktorej odbywany byt staz, ponad jedna trzecia badanych
(35,5%) zaznaczyla, ze ich staz odbywat si¢ w branzy administracyjnej. Nastgpne popularne
branze to: finanse i rachunkowos$¢ (11,8%) oraz edukacja i szkolnictwo (10,8%). Kolejne
wyniki utrzymujg si¢ juz ponizej 7%, czyli ponizej 7 0s6b w danej branzy: medycyna (6,4%)
oraz ustugi kosmetyczne (5,5%). Po 4 osoby odbywaly swoje staze w branzach:
motoryzacyjnej, transportowej i logistyce oraz hotelarstwie, a po 3 w branzy ochrony
srodowiska, architekturze i prawniczej. Wsrod odpowiedzi inne spotkamy m. in.: biblioteke,

zaktad fryzjerski, kancelari¢ czy ztobek.
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Wykres 5: Branza
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Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=110)

1.2 Przed przystgpieniem do stazu

1.2.1 Motywacje

W ankiecie zapytano o przestanki, ktorymi kierowali si¢ badani podczas wyboru stazu,
jako aktywnos$ci na najblizsze miesigce. Jak pokazuja dane zawarte na wykresie nr 6
glownym powodem (92%) podjecia stazu byta cheé znalezienia pracy. Jako drugi czynnik
determinujacy podjecie stazu badani wskazywali ch¢é nabycia nowych umiejetnosci.
Pozostate odpowiedzi cieszyty si¢ zdecydowanie mniejsza popularnoscig. Wsréd nich
mozemy znalez¢: che¢ rozwoju zainteresowan 18,6%, potrzebe przekwalifikowania si¢ 14,2%
oraz probe przerwania biernego trybu zycia 9,7%. Zaledwie 7,1% respondentéw wskazywato
che¢ nawigzania nowych znajomosci, jako powdd podjecia stazu. Najmniej oséb (2,7%)
deklarowato, iz wybralo si¢ na staz, aby aktywnie spedzi¢ czas. Taki sam odsetek
respondentow pozwolit sobie na podanie wlasnych odpowiedzi, wsérdd, ktorych znalazty sig:
che¢ nabycia doswiadczenia zawodowego (1,8%) (co moglo okaza¢ si¢ czestym powodem
odbywania stazu, jednakze w kafeterii odpowiedzi taka opcja nie zostata uwzgledniona) oraz

brak pienigdzy czy nacisk ze strony najblizszych (0,9%).

19



Wykres 6: Powody podjecia stazu

chec znalezienia pracy

che¢ nabycia nowych umiejetnosci
chec rozwoju zainteresowan

chec przekwalifikowania sie

chec przerwania biernego trybu zycia
chec¢ nawigzania nowych znajomosci

chec aktywnego spedzenia czasu

inny powod

0 20 40 60 80 100

B Dane procentowe (%)

Procenty wskazan nie sumujq si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wybraé wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Zgodnie z przedstawiong analizg nalezy podkresli¢, ze gldéwnym powodem
przystapienia do stazu jest przede wszystkim che¢ znalezienia pracy oraz potrzeba nabycia
nowych umiejetnosci. Interpretujac wyniki zauwaza si¢ zalezno$¢ pomigdzy motywami
podjecia stazu, a piramidag Maslowa. Otdz staz oczami badanych, niejako spetnia¢é ma
potrzeby wyodrebnione w piramidzie. Poczynajac od potrzeb najbardziej przyziemnych —
fizjologicznych, ktoére zapewni¢ moze zdobycie pracy, poprzez potrzeby bezpieczenstwa,
ktére rowniez zapewni¢ moze stata praca, czy nabycie nowych umiejetnosci 1 kompetenc;i,
przechodzac do potrzeb przynaleznosci, ktore zrealizowa¢ mozna poprzez zawarcie nowych
znajomosci oraz aktywne spedzanie czasu w gronie innych osob, dochodzac do potrzeb
uznania, ktore spelniane sg poprzez znalezienie pracy, wyrwanie si¢ z biernego trybu zycia
czy nabycie nowych umiejetnosci, konczac na potrzebach samorealizacji, ktore zisci¢ moze

przede wszystkim rozwoj zainteresowan, nabycie nowych umiejetnosci i kompetencji.
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Rysunek 1: Piramida potrzeb Maslow’a

Potrzeby przynaleinosci

otrzeby akceptacji, milosci, przyjazni,
y ptacyl, T Przyj

przynaleznosci do grupy)

Zrédlo: Sikora Jan, Motywowanie pracownikéw, Bydgoszcz, 2000, s.24.

1.2.2 Sposéb poszukiwania stazu

Staze stanowig bardzo dobra mozliwo$¢ poszukiwania przysztego zatrudnienia.
Dla wielu os6b staz byt poczatkiem S$ciezki kariery rozpoczynajacej si¢ w danym
przedsigbiorstwie. Wérod wielu firm staze sg powszechnie stosowang metodg pozyskiwania
przysztych pracownikow. Pozwala to na sprawdzenie ich umiej¢tnosci 1 wiedzy. Poszukujac
stazu potencjalni kandydaci moga robi¢ to zarowno samodzielnie, co wigze si¢
z wykazywaniem wigkszej inicjatywy oraz zaangazowania w caly proces poszukiwan,
jednakze uzyskuje si¢ stosunkowo duzy wplyw na decyzj¢ o miejscu do jakiego o staz si¢
ubiegamy lub tez poszukiwanie go przy pomocy instytucji zewnetrznych jak urzedy pracy.

W  celu wuzyskania pelniejszego obrazu o Sposobie poszukiwania stazu
W kwestionariuszu ankiety zamieszczone zostato pytanie dotyczace sposoby wyszukiwania
stazu. W S$wietle uzyskanych wynikow wida¢ niewielka réznice pomiedzy aktywnym,
a biernym sposobem poszukiwan. Na podstawie Wykresu 7 wida¢, ze deklaracje o aktywnym
poszukiwaniu stazu zostaly zlozone przez 58,5% ankietowanych z czego 23% stanowili
respondenci, ktorzy sami wyszukali staz w urzedzie pracy, a 34,5% wynosity osoby, ktore

samodzielnie wyszukaly oferte stazu u pracodawcy. Ponadto liczba respondentoéw biernie
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poszukujacych, gdzie pracownik PUP znalazt oferte stazu dla kandydata wynosita 41,6%
wskazan.

Mozna wigc wnioskowaé, ze respondenci w sposob do$¢ aktywny uczestniczg
W poszukiwaniu stazu. Taki stan rzeczy prawdopodobnie moze wynika¢ z tego, iz chca oni
posiada¢ wplyw na proces decyzyjny odno$nie miejsca odbywania stazu, oraz chca posiadac

petniejszy obraz sytuacji.

Wykres 7: Sposéb poszukiwania stazu

M bierny (pracownik
PUP znalazt oferte
stazu dla kandydata)

m aktywny (respondent
sam wyszukal staz w
urze¢dzie pracy

u aktywny (respondent
sam wyszukat oferte

stazu u pracodawcy)

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

1.2.3 Oczekiwania wobec stazu

Staze staty si¢ coraz czgs$ciej wybierang formg zdobywania doswiadczenia. Pracodawcy
czesto oczekuja od swoich stazystow, ze beda oni posiadali wiedze w pewnym obszarze
tematycznym. Jednakze uniwersytecka edukacja nie uwzglednia w swoich programach
nauczania wystarczajagcego poziomu praktycznego wykorzystania wiedzy, jaki bylby
zadowalajacy dla przyszlych pracodawcow. Procz oczekiwan przysztych pracodawcow
wobec stazystow rowniez i Ci drudzy posiadaja swoje oczekiwania wzgledem okresu

stazowego.
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W kwestionariuszu ankiety respondenci zostali rowniez poproszeni 0 zaznaczenie
odpowiedzi, odnoszacych si¢ ich zdaniem do najwazniejszych oczekiwan, jakie stawiali sobie
przed podjeciem stazu.

Jak pokazano na ponizszym wykresie (Wykres 8), najwig¢cej wskazan uzyskal parametr
dotyczacy ,,zdobycia statej pracy”. W badaniu osiagnal on 42,7% odpowiedzi. Prog 40%
zostat przekroczony rowniez przez odpowiedz dotyczaca ,,zdobycia dos$wiadczenia
zawodowego”. Uksztaltowata si¢ ona o 2,5 punktu procentowego nizej niz oczekiwania
wobec zdobycia statego zatrudnienia, wynoszac finalnie 40,2% udzielonych deklaracji.
Kolejnym parametrem wedlug czestosci wskazanych odpowiedzi byta ,,che¢ zdobycia
nowych umiejetnosci”, ktorg zadeklarowato ponad 34% ankietowanych (34,1%). Tylko 6,1%
badanych posiadato ,,inne oczekiwania” wobec stazu, a zaledwie 4,9% respondentéw
wskazato na ,,rozw0j zainteresowan” jako swoje oczekiwania wobec stazu.

Opierajac si¢ na ponizszych (Wykres 8) wynikach mozna wnioskowa¢, ze nadrzedne
oczekiwanie dla mlodych os6b sanowi zdobycie stalej pracy, moze to $wiadczy¢
0 wkraczaniu mtodych os6b w doroste zycie, gdzie stata praca stanowi warto$¢ nadrzgdna dla
funkcjonowania. Rownie wazne moze by¢ dla nich zdobycie do$wiadczenia,
najprawdopodobniej spowodowane $wiadomoscia, iz jest ono bardzo istotne w podjeciu
przysztej pracy co zwigzane jest rowniez z kolejng najczesciej] wskazywang odpowiedzig jaka
jest zdobywanie umiejetnosci. Najmniej wazny okazatl si¢ rozwdj zainteresowan, co $wiadczy
0 tym, ze oczekiwania wobec stazu sg bardzo §wiadomie przemyslane i zwigzane z che¢cig

wejscia na rynek pracy.

Wykres 8: Oczekiwania wobec stazu

zdobycie statej pracy

zdobycie doswiadczenia zawodowego

zdobycie nowych umiejetnosci

inne oczekiwania

rozwoj zainteresowan

0] 10 20 30 40 50

MW Dane procentowe (20)

Procenty wskazan nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybrac wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=82)
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Z analizy zebranego materialu wynika, ze respondenci majg bardzo powazne
oczekiwania wobec stazu. Dlatego tez w kwestionariuszu ankiety zostali poproszeni
0 okreslenie stopnia speinienia ich oczekiwan wobec stazu, co pokazane zostalo na
Wykresie 9.

Otrzymane rezultaty wskazuja na pi¢¢ pozioméw oceny. W S$wietle uzyskanych
danych widaé, ze ankietowani okre$lajag spelnienie oczekiwan wobec stazu na stopnien
,bardzo wysoki” co stanowi 31,9% odpowiedzi. Blisko o 6 punktow procentowych nizej
oceniony zostal ,,wysoki” stopien spelnienia oczekiwan, co finalnie stanowilo 26,5%
udzielonych odpowiedzi. Progu 20% nie przekroczyta jednak odpowiedz wyrazajaca ,,sredni”
stopien spetnienia oczekiwan wobec stazu, a juz 13,3% ankietowanych okreslito ten parametr
jako ,,bardzo niski” w spelieniu zaktadanych oczekiwan. Zaledwie 10,6% ankietowanych
okreslito spelnienie oczekiwan na poziom ,,niski”.

Majac na uwadze otrzymane rezultaty wida¢ wyraznie, ze w wickszosci przypadkow
respondenci wykazuja bardzo wysoki stopien spetnienia swoich oczekiwan wobec stazu. Taki
wynik moze $wiadczyé o dopasowaniu stazu do oczekiwan kandydatow, oraz

0 zaangazowaniu pracodawcow w proces jego realizacji.

Wykres 9: Stopien spelnienia oczekiwan kandydata wobec stazu

Stopien spelnienia oczekiwan kandydata
wobec stazu

S ok mvwysoki 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

L sredni M niski
M bardzo niski
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

24



Dla zwieszenia wiarygodnosci prowadzonych badan 1 uchwycenia szerszej
perspektywy obserwowanych zjawisk, w toku procedury badawczej Wykres 9 zostat poddany
ponownej interpretacji pod katem $redniej czestosci wskazan co zostato pokazane w Tabeli 1.
Srednia wskazan wynosi blisko 3,53 co w przyblizeniu daje wynik 4 stanowiacy ,,wysoki”

stopien spelnienia oczekiwan kandydata wobec stazu.

Tabela 1: Stopien spelnienia oczekiwan kandydata wobec stazu — §rednia

Srednia

()

Stopien spetnienia oczekiwan kandydata wobec stazu 3,53

1' — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena
Zrodto: badania i obliczenia wiasne (N=113)

1.3 Ocena dotyczgca przebiegu stazu

Staz to bez watpienia obszar dajacy mozliwos¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej
w praktyce. Czgsto obszar wiedzy, ktory zostat przyswojony na etapie szkot moze odbiegac
od tego jaki funkcjonuje w prawdziwym zyciu organizacji. Dlatego tez kazdy z nas tworzy
sobie pewne wyobrazenia i oczekiwania wobec tego jak moze to wyglada¢ i na tej zasadzie
tworzy pewne przypuszczenia co do oceny przebiegu tego stazu. Dokonywanie oceny
odbywac¢ si¢ moze na rdznych ptaszczyznach co w pozniejszym okresie przektada¢ si¢ moze
na ocen¢ zadowolenia ze stazu.

Dane przedstawione na Wykresie 10 wyraznie wskazujg na to, iz w zdecydowanej
wigkszosci przypadkéw ankietowani podejmowali samodzielne decyzje co do miejsca
odbywania przez nich stazu. Jak pokazano na ponizszym (Wykresl0) wykresie najwigcej
odpowiedzi uzyskal parametr mowiacy o tym, ze ,respondent sam zdecydowal o miejscu
odbywania stazu” stanowigc 61,1% wszystkich odpowiedzi. Wskazania dotyczace kwestii
mowigcej o tym, ze ,,respondent podjat decyzje wspolnie z przedstawicielem urzedu pracy”
zostaly wybrane przez co trzeciego ankietowanego wynoszac 33,6% udzialu odpowiedzi.
Najmniejszg liczbg wskazan otrzymata kategoria, wskazujaca na to, Ze ,,respondent nie mial
zadnego wplywu na proces doboru stazu przekraczajac prog 5% wskazan (5,3%0).

Zdecydowana wigkszo$¢ wsrod ankietowanych wskazywata na, fakt iz respondent sam
podejmowat decyzje o wyborze miejsca stazu lub tez zrobit to z pomocg urzedu pracy.
Samodzielny wybor miejsca odbywania stazu moze posiada¢ swoje odzwierciedlenie w checi

posiadana przez ankietowanych wptywu na wybodr miejsca odbywania stazu.
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Wykres 10: Wplyw kandydata na proces doboru stazu

5,3%

M respondent sam
zadecydowatl o miejscu
odbywania stazu

M respondent podjat decyzje
wspolnie z
przedstawicielem Urzedu
Pracy

1 respondent nie miat
zadnego wplywu na proces
doboru stazu (decyzja
zostala odgornie
narzucona)

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Z ponizszych danych zamieszczonych na Wykresie 11 wynika, ze zdecydowana

wigkszo$¢ stazystow posiadala jedng sprecyzowang osobg, ktora zajmowata si¢ nig podczas

stazu. W tym kontekscie posiadanie przez stazyste opiekuna stazu uzyskato najwyzsza liczbe

wskazan, gdyz ponad 70% (75,3%). Znacznie nizej usytuowang pozycj¢ zajal parametr

dotyczacy nieposiadania przez stazyste opiekuna stazu wynoszac rowno 15% wskazan wsrod

respondentow. Trudnosci z okresleniem posiadato blisko 10% ankietowanych (9,7%).
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Wykres 11: Opiekun (jedna sprecyzowana osoba) podczas stazu

M stazysta posiadat
opiekuna podczas stazu

M stazysta nie posiadat
opiekuna podczas stazu

I trudno powiedziec

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Respondenci poproszeni zostali rowniez o udzielenie odpowiedzi na pytanie zawarte
w kwestionariuszu ankiety dotyczace oceny komunikatow wydawanych przez przelozonego
podczas stazu czego rezultaty przedstawiono na Wykresie 12. Liczba wskazan dotyczacych
tego, iz wydawane komunikaty byly ,,zrozumiate” stanowita 79,5%. Zaledwie dla 2,7%
ankietowanych komunikaty wydawane przez przelozonego byty ,,niezrozumiate”. Co ciekawe
blisko 20% badanych (17,7%) nie potrafito dokona¢ oceny wydawanych komunikatow
i opowiedzie¢ si¢ za ktoras z opcji.

Podsumowujac uzyskane wyniki mozna wnioskowac, ze polecenia wydawane przez
pracodawcow sa dla respondentéw jasne i1 zrozumiate. Prawdopodobnie przyczynia si¢ do
tego fakt, iz z jednej strony pracodawcy chca, aby stazysta dobrze ich zrozumiat i z drugie;j
strony chce, aby praca byla wykonana dobrze, a co za tym idzie jasny i zrozumiaty przekaz

jest w tej kwestii kluczowy.
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Wykres 12: Ocena komunikatéw wydawanych przez przelozonego podczas stazu

B zrozumiate
B niezrozumiate

1 trudno powiedziec

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Jak wynika z Wykresu 13 dotyczacego precyzji okreslania obowigzkow stazysty,
zdecydowana wigkszo$¢ wsrod ankietowanych opowiedziata si¢ za precyzja w okreslaniu
przez pracodawcow zakresu ich obowigzkoéw. Na podstawie ponizszego wykresu (Wykres 13)
wida¢ wyraznie, ze liczba respondentow, ktora deklaruje ,,zdecydowanie jasny zakres
obowigzkow” byla najwigksza stanowigc 42,5% odpowiedzi. Blisko o potowe mniejsza
liczbe wskazan uzyskal parametr odznaczajacy si¢ nieco mniejsza pewnoscig i klasyfikujacy
sprecyzowanie zakresu obowigzkoéw jako ,,raczej jasny” wynoszac 24,8% odpowiedzi. Progu
15% nie przekroczyla jednak odpowiedz, ktéora mowita o ogodlnej jasnosci zakresu
obowigzkow lecz nie do konca ich sprecyzowaniu stanowigc 14,2%. Nieco nizej wsrod
odpowiedzi ankietowanych klasyfikowata si¢ ta, mowigca o raczej niejasnym zakresie
obowiazkow (12,4%). Z danych wynika ponadto, ze tylko 6,2% stazystow zadeklarowato
zdecydowanie niejasny zakres obowigzkow.

W Swietle ponizszych wynikow mozna wysuna¢ ostrozny wniosek, 1z jasne
i precyzyjne formutowanie obowigzkéw stazysty stanowi kluczowy etap w procesie pracy.
Pozwala to na uniknigcie niedomdéwien oraz popetnianych btedéw. Dodatkowo $wiadczy to
0 zaangazowaniu 1 trosce pracodawcy w wykonywane przez stazyst¢ obowigzki oraz
wykazanie checi, aby nauczy¢ go poprawnego wykonywania zadan. Taka precyzja
W przekazie, ktorg stazysci okreslili w wigkszosci jako jasng i zrozumialg jest bardzo wazna

zaréwno z punktu widzenia pracodawcy jak i stazysty.
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Wykres 13: Precyzja okres§lenia obowigzkow stazysty

Precyzja okreslenia obowigzkow
stazysty

0% 20% 40% 60%

M zdecydowanie jasny zakres obowigzkow
i raczej jasny zakres obowigzkow
1 ogolny zakres obowiazkow jasny, jednak nie do konca sprecyzowany

Il raczej niejasny zakres obowigzkow

B zdecydowanie niejasny zakres obowigzkow
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Rezultaty otrzymane na podstawie Wykresu 13 poddano dalszej interpretacji
rozszerzajac je o $rednig czgstos¢ wskazan co zostalo zobrazowane przy pomocy Tabeli 2.
Srednia wskazan w tej kategorii wyniosta 3,85 co w przyblizeniu daje wynik 4 stanowiac

wynik méwiacy o raczej jasnym zakresie obowigzkow.

Tabela 2: Precyzja okreslenia obowigzkow stazysty - Srednia

Srednia

(X)

Precyzja okreslenia obowigzkow stazysty 3,85

1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Na ponizszym Wykresie 14 przedstawione zostaly dane dotyczace relacji pomiedzy
wynagrodzeniem otrzymanym za odbywany staz, a zakresem wykonywanych obowigzkow.
Skupiajac si¢ na rozkladzie wynikow wida¢ wyrazny trend wsréd badanych polegajacy na
nicadekwatnos$ci ich zdaniem otrzymywanego w trakcie stazu wynagrodzenia do zakresu
obowigzkow. Wsroéd ankietowanych 22,1% opowiedzialo si¢ za stanowiskiem, iz
wynagrodzenie bylo ,,raczej nieadekwatne” do zakresu posiadanych przez nich obowigzkow.
Taki sam procent respondentéw (21,1%) zadeklarowal bardziej zdecydowane stanowisko

moéwige, ze wynagrodzenie to bylto ,,zdecydowanie nieadekwatne”. Jedynie 12,4% wsrod
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ankietowanych okreslito wynagrodzenie jako ,,raczej adekwatne”, a juz tylko 7,1% uznato je
za ,zdecydowanie adekwatne”. Co =zaskakujace, az 36,3% stazystow mialo problem
Z opowiedzeniem si¢ za ktoras z opcji.

Ponizsze wyniki badan stanowig cenng informacj¢ w analizie tematyki zwigzanej
Z oceng dotyczaca przebiegu stazu. Majac na uwadze wiedz¢ na temat adekwatnosci
wynagrodzenia, a wykonywanymi obowigzkami mozna wysunaé przypuszczenia, iz dla osob
wkraczajacych na rynek pracy wynagrodzenie to moze stanowi¢ zbyt niskg kwote, aby moc
zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby. Mozna w tym miejscu wysuna¢ ostrozne wnioski, ze
by¢ moze posiadaja oni przeczucie, ze wykonuja zbyt ciezka prace o takim samym zakresie
obowigzkow jak ich wspotpracownicy jednoczesnie otrzymujac nizsze wynagrodzenie

Z tytuhu stazu.

Wykres 14: Wynagrodzenie otrzymywane za odbywany staz, a zakres obowigzkow

Wynagrodzenie otrzymywane za

odbywany staz, a zakres

36,3%]

obowiazkow

22,1%

0% 10% 20% 30% 40%

M zdecydowanie adekwatne

M raczej adekwatne

& trudno powiedziec

Il raczej nieadekwatne

B zdecydowanie nieadekwatne

Zrédlo: badania i obliczenia (N=113)

Powyzsze dane zostaly rozszerzone o dodatkowg analize¢ danych. W tym wzgledzie,
jak to miato miejsce w poprzednich fragmentach pracy, zdecydowano si¢ na zobrazowanie
uzyskanych wynikow dotyczacych otrzymywanego wynagrodzenia, a zakresu obowigzkow
przedstawionych na Wykresie 14 o obliczenie $redniej wartosci wskazan zobrazowanych
w Tabeli 3. Srednia wskazan w tym miejscu wyniosta 2,60 co daje w przyblizeniu wynik 3
dajac odpowiedz stanowigca trudnosci w opowiedzeniu si¢ za ktora§ z opcji co daje

potwierdzenie wczesniejszy rozwazaniom 1 wynikom.
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Tabela 3: Wynagrodzenie otrzymywane za odbywany staz, a zakres obowiazkow - §rednia

Srednia
(%)
Wynagrodzenie otrzymywane za odbywany staz,
L 2,60
a zakres obowigzkow

1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

1.3.1 Relacje w miejscu pracy

Atmosfera jaka panuje w miejscu pracy ma bardzo kluczowe znaczenie dla
samopoczucia czlonkow zespotu. Znaczng czg$¢ zycia przecigtny cztowiek spedza w pracy,
dlatego tez dla kazdego z nich waznym elementem jest dobre samopoczucie w miejscu pracy,
a co za tym idzie wykazywanie wigckszej checi i satysfakcji z przychodzenia do pracy. Dbajac
o otoczenie w S$rodowisku pracowniczym bardzo wazng role odgrywaja kontakty
interpersonalne nie tylko pomigdzy pracownikami, ale takze migdzy pracownikami
a przetozonym.

W tym celu w ankiecie zadane zostalo pytanie o relacje jakie posiadali stazysSci
z pracodawcami oraz z innymi pracownikami. Co zostato zobrazowane na Wykresiel5. Biorac
pod uwage relacje z pracodawca z ponizszych danych wynika, ze stazySci w ponad 50%
(52,2%) okreslaja je na ,bardzo dobre”, co stanowi znaczng przewag¢ nad innymi
wskazaniami. Ankietowani w dalszej kolejnosci opisali relacje z pracodawcg jako ,,dobre” na
co wskazato 20,4% sposrod ankietowanych przy czym juz 11,5% miato problem
z doprecyzowaniem i okreSleniem tego parametru jednoznacznie. 8,8% stazystow bylo
niezadowolonych z relacji z pracodawca, a 7,1% respondentéw wskazato na postrzeganie
tych relacji jako ,,bardzo ztych”.

Jezeli wezmiemy natomiast pod uwage relacje stazystow z innymi pracownikami, to
zauwazymy, iz wystepuje tu tendencja do bardzo podobnego ukladu wynikow. W tym
miejscu relacje z innymi pracownikami przez ankietowanych okreslane byly jako ,,bardzo
dobre” przez blisko 70% ankietowanych (69,9%0). Stanowi to bez watpienia o dbatosci
W miejscu pracy o relacje z wspotpracownikami. Odsetek osdb uwazajacych, iz ich relacje
Z osobami z otoczenia pracowniczego byly ,,dobre” wskazato 14,2% respondentow. O dwa
punkty procentowe mniej uksztaltowata si¢ odpowiedz moéwigca o obojetnych relacjach

panujacych migdzy stazystami a pracownikami (12,4%0). A tylko u 3,5% respondentow relcje
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miedzy wspotpracownikami okreslane byly jako zte. Co istotne, zaden z ankietowanych nie
wyrazit w tej kwestii opinii, iz relacje te sg ,,bardzo zte” .

W $wietle ponizszych wynikéw mozna zauwazy¢, ze ankietowani w znacznym stopniu
charakteryzowali swoje relacje zard6wno z pracodawca jak 1 z wspotpracownikami jako bardzo
dobre. Swiadczy¢ to moze o przyktadaniu wagi w miejscu pracy do atmosfery jaka w niej

panuje co bez watpienia przektadaé¢ si¢ moze na wyniki pracy oraz zadowolenie ludzi.

Wykres 15: Relacje z pracodawca, a z innymi pracownikami

100%
80% m bardzo dobre
60% l dobre
I ani dobre,
40% - ani zte
m zle
20%
W bardzo zte
0% 3,5%
relacje z pracodawca relacje z innymi pracownikami

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Za zasadne uznane zostato poddanie powyzszych danych zawartych na Wykresie 15
o dodatkowe wyliczenia zawierajace usredniong warto$¢ odpowiedzi dotyczacych relacji
z pracodawcg jak i relacji z innymi pracownikami. Zebrane dane przedstawione zostaly
w Tabeli 4 znajdujacej sie ponizej. Srednia wskazan biorac pod uwage relacje z pracodawca
wyniosta 4,02 co daje w przyblizeniu wynik 4 stanowigcy odpowiedz mowigca o dobrych
relacjach z przetozonym. Bioragc pod uwage relacje z wspdlpracownikami, tutaj Srednia

wyniosta 4,50 co klasyfikuje ja pomiedzy odpowiedzig dobra, a bardzo dobra w tej kategorii.

Tabela 4: Relacje z pracodawca, a z innymi pracownikami — $rednia

Srednia
(%)
Relacje z pracodawca 4.02
Relacje z innymi pracownikami 4,50

1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)
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1.3.2 Rozwazanie rezygnacji ze stazu

Kazdy cztowiek, ktory zaklada sobie osiagnigcie jakiego$ celu moze spotkaé sie
Z konfliktem interesoOw. Niekoniecznie to, co formulujemy sobie jako droge przyblizajaca nas
do realizacji celu spetnia nasze oczekiwania. Czasami sytuacja moze okaza¢ si¢ by¢ na tyle
skomplikowana, ze cigzko jest dobrna¢ do oczekiwanych rezultatéw. Rozsadnym wydaje si¢
W tym momencie podjecie pewnych krokow, ktore spowodujg zaprzestanie dazenia do
osiggania wyznaczonych sobie celow. W tym wzgledzie zasadne bylo umieszczenie
w kwestionariuszu ankiety pytan dotyczacych rozwazania rezygnacji ze stazu, jej powodow

oraz rozwoju sytuacji.

Na ponizszym Wykresie 16 zaprezentowano dane dotyczace rozwazan rezygnacji
stazystow podczas trwania stazu. Wyraznie wskazuje on na fakt, iz w przyblizeniu dwie
trzecie sposrod badanej zbiorowosci (64,6%0) stanowily osoby, ktore nie rozwazaly takiej
rezygnacji. Pozostale osoby sposrod badanej zbiorowosci stanowit odsetek tych, ktorzy
podczas trwania stazu rozwazali rezygnacj¢ z jego dalszej kontynuacji wynoszac 35,4%

respondentow.

Wykres 16: Rozwazanie rezygnacji ze stazu podczas jego trwania

M respondent rozwazat
rezygancje ze stazu

M respondent nie
rozwazal rezygnacji ze
stazu

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)
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Poglebiajac analize przedstawiong na Wykresie 16 podjeto probe zrozumienia
motywow jakimi kierowali si¢ badani podczas podejmowania decyzji o zrezygnowaniu ze
stazu. Wyniki uzyskanych rezultatow zostaty graficznie przedstawione na Wykresie 17
przedstawiajagcym powody rozwazania rezygnacji ze stazu podczas jego trwania znajdujacym
si¢ ponize;j.

Skupiajac si¢ na rozkladzie wynikéw (Wykres 17) wida¢ dos¢ wyrazng przewage
wskazan wsrdd odpowiedzi dotyczacych rezygnacji spowodowanej konfliktowymi sytuacjami
z pracodawca, taka opinie wyrazilo 27,5% respondentow. Juz o dziesi¢¢ punktow
procentowych mniej wskazan przypadto na odpowiedz dotyczaca znalezienia innej pracy jako
motywu do podjecia rezygnacji ze stazu. Wsrdod mniej licznej grupy stanowiacej 15%
odpowiedzi znalazly si¢ te osoby, ktére odczuwaly zlg atmosfer¢ w miejscu pracy co
spowodowato u nich podjecie decyzji o odejSciu ze stazu. Problem nieadekwatno$ci
obowigzkow do zajmowanego stanowiska zadeklarowato 12,5% ankietowanych. U 27,5%
badanych na podjecie decyzji o rezygnacji ze stazu mialy wpltyw inne powody.

Dokonujac podsumowania przytoczonych danych, mozna zauwazyé¢, ze gléwnym
czynnikiem jaki wplywa na decyzje o zrezygnowaniu stanowia czynniki zwigzane
bezposrednio z wewnetrzng strukturg przedsiebiorstwa, a uSci§lajac z pracodawca.
Drugorzedny powod to cheé stabilizacji z jakg zwigzane jest podjecie innej pracy zawodowej

spetniajacej oczekiwania.

Wykres 17: Powody rozwazania rezygnacji ze stazu podczas jego trwania

M zla atmosfera w miejscu
pracy

M konfliktowa sytuacja z
pracodawca

1 obowigzki nieadekwatne do
zajmowanego stanowiska

M znalezienie innej pracy

M inne powody

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=40)
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Jak wynika z Wykresu 18 dotyczacego sposobu rozwigzania rozwazania o rezygnacji
ze stazu rowno potowa respondentéow (50%0) wskazata na zakonczenie stazu jako zakonczenia
sytuacji rozwazania rezygnacji. Juz w przypadku 35% os6b zdecydowaly si¢ one na dalsze
kontynuowanie stazu pomimo rozwazanej Owczesnie rezygnacji. Jedynie 15% badanych

zdecydowalo si¢ na inny rodzaj rozwigzania sytuacji.

Wykres 18: Sposob rozwiazania sytuacji rozwazania rezygnacji ze stazu podczas jego trwania

M zakonczenie stazu

 kontynuacja stazu

I inny sposdb

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=40)

1.4 Losy po projekcie

Dokonujac ewaluacji stazy bardzo waznym, o ile nie najwazniejszym elementem
oceny s3g losy uczestnikdéw po zakonczeniu stazu. Fundamentalng kwesti¢ stanowi pytanie:
,,CZy staz zapewnil uczestnikom prace?’’ — bo przeciez to jest jego gtéwng funkcja. Otdz, jak
wynika z przeprowadzonych analiz i tak i nie, bowiem odpowiedzi roztozyly si¢ niemal
rownomiernie. Dane przedstawione na wykresie wskazuja, iz ponad potowa badanych zostata
zatrudniona po zakonczonym stazu w danej firmie. A co z pozostata potowa? Nalezy
odnalez¢ gtowng przyczyne takiej sytuacji i udoskonali¢ proces stazowy tak, by jak
najwicksza liczba stazystow miata zagwarantowang pracg po zakonczeniu stazu - to zadanie
dla pracownikoéw powiatowego urzedu pracy. Z przeprowadzonych badan mozna jedynie

wstepnie  wywnioskowa¢, ze problemem jest niedostosowanie stazu do wyksztalcenia
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stazysty', niedostosowanie szkolnictwa do potrzeb rynku pracy 2, czy tez wychodzac dalej

zbyt daleka odlegto$é stazu od miejsca zamieszkania uczestnika 3.

Wykres 19: Zatrudnienie po odbytym stazu w danej firmie

B tak, respondent zostat
zatrudniony

H nie, respondent nie
zostal zatrudniony

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Jezeli juz stazysta dostanie prace w danej firmie to w wigkszosci przypadkow (66,1%)
jest to miejsce stabilne i dlugoterminowe. Oznacza to, ze jesli stazysta si¢ sprawdzi to
pracodawcy majacy zawarte umowy z Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach traktuja go
powaznie i uczciwie zapewniajg mu miejsce pracy. Blisko 15% respondentéw deklarowato,
ze zostali zatrudnieni tylko na okres 3 miesiecy — moze by¢ to rownoznaczne z negatywnym
zakonczeniem okresu probnego. Wsrdd respondentéw znalazto si¢ tez 12,9% takich, ktorzy

pracowali w danej firmie powyzej roku oraz 6,5% takich, ktorzy zostali zatrudnieni na okres

3- 6 miesiecy.

L wykres 26: stopien dopasowania stazu do wyksztatcenia kandydata, s. 39.

wykres 31: najwieksze minusy uczestnictwa w stazu, s. 45.
22.3.2 przygotowanie mtodziezy koriczacej lokalne szkoty/ uczelnie do wykonywania pracy, s. 60.
32.4.5 najczestsze powody odejscia ze stazu, s. 63.
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Wykres 20: Czas zatrudnienia w danej firmie po zakonczonym stazu

B ponizej 3 miesiecy

B od 3 do 6 miesiecy

B powyze] 12 miesiecy

W stazysta do dnia badania
nadal pracowal w danej
i

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=62)

Z przeprowadzonych badah jednoznacznie wynika, 1z o$miu na dziesigciu
respondentow w dniu badania byto aktywnych zawodowo. To bardzo optymistyczny wniosek,
ktory potwierdza, ze staze organizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Tychach spetniajg
swoja podstawowa funkcje — aktywizuja osoby bierne zawodowo. Ponadto szczegdtowa
analiza niniejszego wykresu oraz wykresu 19 pozwala wysunaé wnioski, ze osoby, ktore nie
zostaly zatrudnione w firmie, w ktérej odbywaly staz, mimo to znalazty prace

1 zaktywizowaly sig.
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Wykres 21: Aktywnos$¢ zawodowa stazysty w dniu badania

M stazysta aktywny

zawodowo

M stazysta nieaktywny

zawodowo

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Wykres 22 dotyczy powodow nieaktywnosci zawodowej respondentow w obecnym
czasie. Jest to bardzo wazna kwestia pomagajgca zrozumie¢, czy niezatrudnienie po stazu to
wina zlej organizacji, niedostosowania, braku osiggni¢cia odpowiedniego doswiadczenia czy
tez sytuacji rodzinnej lub prywatnej danej osoby.

Osoby, ktore odbyly staz wskazujg jako najczestszy powod (40%) brak miejsc pracy.
Drugim najczestszym powodem jest brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych (24%).
Moze to oznaczaé, ze osoby te podczas stazu nie nabyly odpowiednich umiejetnosci, ktére
moglyby pomo6c im w znalezieniu pracy. Moglo to wynika¢ z dlugos$ci trwania stazu, braku
zaangazowania i pomocy ze strony pracodawcy, niedopasowania stazu do preferencji danej
osoby lub z powodu braku checi takiej osoby do nauki.

Kolejne powody braku aktywnosci zawodowej (kazdy po 12%) to: opieka nad cztonkiem
rodziny, urlop macierzynski oraz niech¢¢ do podjecia pracy. Ostatni z podanych powodow
moze dotyczy¢ osob, o ktorych wspomnieli pracodawcy podczas badan focusowych. Sg to
osoby, ktore pracuja na czarno i nie chcg oficjalnie pracowac, lub tez osoby, ktore w ogole nie
chca pracowac, a sg zarejestrowane w urzedzie pracy tylko po to, aby uzyska¢ ubezpieczenie
i tylko uczestnicza w obowiazkowych stazach i pracach, aby nie zosta¢ wyrejestrowanym
z urzedu. Natomiast osoby opiekujace si¢ cztonkiem rodziny lub matki bgdace na urlopie

macierzynskim z oczywistych wzgledow nie moga podja¢ odpowiedzialnej pracy
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wymagajacej systematycznosci. Innymi z powodéw sa: cheé zatozenia wiasnej dziatalnosci,

problemy zdrowotne czy trudnosci z potaczeniem pracy ze studiami dziennymi.

Wykres 22: Powody nieaktywnosci zawodowej respondentéw

brak miejsc pracy

inny powod

brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych

opieka nad czlonkiem rodziny

urlop macierzynski

zbyt niskie oferowane wynagrodzenie

nieche¢ do podjecia pracy

0 10 20 30 40 50

B Dane procentowe (%)

Procenty wskazan nie sumujq si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=25)

Wykres odnoszacy sie do branzy, w ktorej obecnie pracuje respondent wyraznie pokazuje,
ze az dwie trzecie badanych (67%) pracuje w tej samej branzy, w ktorej odbywany byt staz,
atylko jedna trzecia (33%) zmienita branze w odniesieniu do tej, w ktorej odbywali staz.

Wyniki te moga pokazywaé, ze wigkszos¢ respondentoéw, odbywajac staz, nabywa
wystarczajace umiej¢tnosci do kontynuowania pracy w tej samej branzy. W tej grupie s3
réwniez osoby, ktore zostaty zatrudnione w tym samym miejscu, w ktorym odbywaty staz.
Osoby, ktore zmienily branze, to zapewne te, ktore nie sprawdzily si¢ na danym stanowisku,

lub stwierdzity, ze to nie praca dla nich i probuja odnalez¢ si¢ w nowym srodowisku
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Wykres 23: Branza, w ktorej obecnie pracuje respondent, a branza odbywanego stazu

M respondent pracuje w
tej samej branzy, w
ktorej odbywany byt
staz

M respondent nie pracuje
W tej samej branzy, w
ktorej odbywany byt

staz

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=88)

1.5 Whnioski po stazu i jego ocena
1.5.1 Ocena

Wnhioski po stazu i1 jego ocena to kluczowy element niniejszej publikacji. Z pytan
zadanych respondentom w tym module, mozemy si¢ przede wszystkim dowiedzie¢, na ile staz
jest przydatny i pomaga osobom z niego korzystajacym odnalez¢ si¢ na rynku pracy.
To subiektywna ocena kazdego z badanych réwniez na temat stopnia dopasowania
do wyksztatcenia 1 umiejetnosci, ocena czasu trwania stazu oraz umiejetnosci zdobytych

W czasie jego trwania.

Przechodzac do tematu oceny stazu, pierwszg sprawg jest ocena pomocy uzyskanej
z Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach. Najwiecej badanych oséb (30,1%) wskazato,
Ze pomoc mozna uzna¢ za bardzo dobra, a 26,5%, ze pomoc byla dobra. Tylko 15% badanych
wskazato, ze pomoc mozna oceni¢ na ztym albo bardzo ztym poziomie. Mozna to uzna¢ za
obiecujacy wynik pokazujacy, ze wigkszos$¢ stazystow docenia pomoc Powiatowego Urzedu
Pracy w Tychach w znalezieniu im odpowiedniego miejsca na odbywanie stazu i rozpoczgciu

drogi zawodowej.
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Wykres 24: Ocena pomocy uzyskanej z Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

|30,1%|

26,5%

Ocena pomocy uzyskanej z PUP w
Tychach Ez@
I bra  mdobra 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
L przecietna mzla

M bardzo zla
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Srednia ocen odnoszacych si¢ do poziomu pomocy wyniosta doktadnie 3,68, wiec mozna
to okresli¢ jako ocen¢ 4, stanowigca dobry wynik, podkres$lajacy zadowolenie z pomocy
urzgdu. Ocena pomocy moze wigzaé si¢ z réoznymi oczekiwaniami respondentéw co do
okreslonej w pytaniu pomocy. Dla jednej osoby satysfakcjonujacy bedzie juz sam fakt,
ze Urzad pomogt mu znalez¢ prace, a druga osoba moze juz oczekiwa¢ wsparcia przez caty

okres stazu.

Tabela 5: Ocena pomocy uzyskanej z Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach - §rednia

Srednia

(%)

Ocena pomocy uzyskanej z Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach 3,68

1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Kolejny wykres dotyczy stopnia dopasowania stazu do umiejetnosci kandydata.
Respondenci ocenili stopien dopasowania na dobrym poziomie - Srednia wynosi 4.04.
Az 39,8% badanych wskazato, ze stopien dopasowania byt na bardzo wysokim poziomie, jak
rowniez 38,1% wskazato, ze byt na poziomie dobrym. Tylko 9,7% ankietowanych wskazato,

ze bylo to zte lub bardzo zle dopasowanie.
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Ocena tego pytania to bardzo dobry wynik dla Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach.
Pokazuje on, ze pracownicy w wigkszosci przypadkéw dopasowujg staz do umiejg¢tnosci
i kwalifikacji danej osoby i troszcza si¢ o jej rozwdj zawodowy. To bardzo wazna kwestia

pozwalajaca mlodym osobom ksztatci¢ si¢ w odpowiednich dla nich kierunku.

Wykres 25: Stopien dopasowania stazu do umiejetnosci kandydata

Stopien dopasowania stazu do
umiejetnosci kandydata

4,4%

m bardzo wysoki m wysoki 0% 10% 20% 30% 40% 50%

L sredni M niski
M bardzo niski
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Tabela 6: Stopien dopasowania stazu do umiejetnos$ci kandydata — §rednia

Srednia

(X)

Stopien dopasowania stazu do umieje¢tnosci kandydata 4,04

1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

W powigzaniu do dopasowania do umiejetnosci, zapytano roéwniez stazystow
0 poziom dopasowania do ich wyksztalcenia. Tutaj rOwniez mozemy moéwi¢ o pozytywnej

ocenie ze strony badanych osob.

Az 72,5% ankietowanych os6b wskazato, Ze stopien dopasowania byl na wysokim lub
bardzo wysokim poziomie. Stopien niski lub bardzo niski to wskazania tylko 15,9% osob.
Zauwazamy tutaj jeszcze wigkszg satysfakcje z dopasowania stazu niz w przypadku wykresu

poprzedniego. Badani pozytywnie ocenili dziatalno$¢ urzedu pracy w tym zakresie.
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Wykres 26: Stopien dopasowania stazu do wyksztalcenia kandydata

Stopien dopasowania stazu do
wyksztalcenia kandydata

mbardzo wysoki mwysoki 0% 10%  20%  30%  40%  50%
L sredni M niski

M bardzo niski

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Srednia ocena dopasowania stazu do wyksztalcenia wynosita az 3,9. Wskazuje to na
wysoka oceng i pozwala doceni¢ forme¢ dopasowywania, przez Powiatowy Urzad Pracy
w Tychach, 0sob zgtaszajacych si¢ do odpowiedniego miejsca na rynku pracy, ktéra pozwala

w petni rozwing¢ ich potencjat wyksztatcony w toku edukacji.

Tabela 7: Stopien dopasowania stazu do wyksztalcenia kandydata- $rednia

Srednia

(x)

Stopien dopasowania stazu do wyksztatcenia kandydata 3,90

1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Wykres 27 przedstawia opinie stazystOw wobec okresu trwania ich praktyki w danej
firmie. Ponad trzy czwarte stazystow (76,1%) uwaza, ze czas stazu byl wystarczajacy.
Swiadczy to o tym, ze prawdopodobnie byli oni zadowoleni ze stazu oraz, ze byt on dobrze
dobrany do ich umiejetnosci 1 wyksztalcenia, co przedstawiajg powyzsze dwa wykresy.

Tylko 4,4% badanych twierdzi, ze okres byt za dlugi. Mozliwe, ze tych odpowiedzi
udzielity osoby, ktére nie odnalazlty si¢ na danym stanowisku pracy lub tez staz nie
odpowiadat ich zainteresowaniom. Istnieje rowniez opcja, ze uczestnik stazu nie potrafit

porozumiec si¢ z pracodawca, dlatego tez staz byt dla niego za dhugi.
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Az 19,5% stazystow, czyli prawie co piaty z nich stwierdzit, ze okres stazu byl za krotki.
W takim przypadku nie pozwolil danej osobie na catkowite wdrozenie si¢ w zakres
obowigzkow, jak rowniez mozna wyciaggna¢ wniosek, ze taka osoba dobrze czula si¢ na
danym stanowisku i byto ono do niej odpowiednio dobrane i w razie takiej mozliwosci
chetnie przedluzylaby staz, by naby¢ dodatkowych umiejetnosci. Takie osoby réwniez

najchetniej zostatyby pdzniej na umowe o prace w takiej firmie.

Wykres 27: Czas stazu, a nabycie umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego

4,4%

M za krotki
M wystarczajgcy
u za dlugi

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Niniejsze zagadnienie postanowiono uszczegdtowi¢ o korelacje z czasem trwania
stazu. Analizujac dane zawarte w tabeli 8 zauwazono, iz niezaleznie czy staz trwat trzy, od
trzech do szedciu, czy powyzej sze$ciu miesigcy dominujaca liczba 0sob (76,1%) twierdzita,
ze ten czas byt wystarczajacy by naby¢ umiejetnosci i kompetencje zawodowe. Co piaty
(19,5%) stazysta twierdzil, ze czas stazu byl za krotki by naby¢ nowe umiejetnosci
i kompetencje, szczegdlnie osoby, ktore uczestniczyly w stazu trzy miesigce. Zaledwie 4,4%

wszystkich badanych stwierdzito, Ze staz trwat zbyt dtugo.

Analizujgc zebrane dane mozna stwierdzi¢, iz najbardziej optymalnym czasem trwania
stazu jest okres dtuzszy niz trzy miesigce. Zarowno dane zebrane podczas badan ankietowych

przeprowadzonych ze stazystami, jak i badan focusowych przeprowadzonych
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z pracodawcami 4 potwierdzaja, ze najodpowiedniejszym czasem trwania stazu jest okres

sze$ciu miesigcy.

Tabela 8: Nabycie umieje¢tnosci i doswiadczenia zawodowego a czas trwania stazu

Nabycie umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego
Ogoltem
za krotki wystarczajacy za dhugi
g 12 18 1 31
g
=
en
= 38,7% 58,1% 3,2% 100,0%
=
N
8| ¢
2| | - 9 58 3 70
-E o 8‘
S| T @
2| g 12,9% 82,9% 4,3% 100,0%
S
e 1 10 1 12
= Z
N o
e 3
S E
8,3% 83,3% 8,3% 100,0%
22 86 5 113
Ogolem
19,5% 76,1% 4,4% 100,0%

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Jedng z najwazniejszych kwestii dla mtodych o0so6b jest stopien przydatnosci
uzyskanych umiejetnosci. Wedlug wczesniej przedstawionych danych, uzyskanie nowych

umiejetnosci to jeden z najwazniejszych powodow, dla ktorych ludzie decyduja si¢ na

42.4.1 czas trwania stazu, s. 61.
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podjecie stazu. To rowniez jedna z kluczowych wartosci, ktore decyduja o potencjale

cztowieka na rynku pracy.

Umiejetnosci  uzyskane podczas odbywania stazu byly dla wigkszosci badanych
przydatne. Az 55,8% badanych wskazata, ze stopien przydatnosci byt wysoki lub bardzo
wysoki, a tylko 16,8%, ze byl minimalny lub byt nieprzydatny. Dosy¢ duzy procent
uzyskanych odpowiedzi to wynik ,$redni” (23,9%). Analiza moze wskazywaé, ze cze$é
ankietowanych jeszcze nie w petni zdaje sobie sprawe z faktycznych zalet, jakie dajg im

umiejetnosci zdobyte podczas odbywanych stazy.

Wykres 28: Stopien przydatnos$ci uzyskanych umiejetnosci

30,1%

‘__

Stopien przydatnosci
uzyskanych umiejetnosci

i bardzo wysoki
i wysoki

M éredni 0% 10% 20% 30% 40%
M inimalny

M brak przydatnosci

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Jednak s$rednia wynikow wskazanych przez respondentow wynosi tylko 3,66, co daje
$redni poziom przydatnosci. Wynika z tego, ze badani nie byli do konca zadowoleni
z uzyskanych umiejetnosci w trakcie trwania stazu. Powodem moze by¢ to, ze prawie co piaty
badany uwazatl, ze staz trwal za krotko 1 wobec tego nie nauczyt si¢ wszystkich umiejetnosci,
jakich chciatby si¢ nauczy¢. Determinowa¢ to moga rowniez odmienne oczekiwania

respondentdow i odmienny wyj$ciowy poziom posiadanych umiejetnosci.
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Tabela 9: Stopien przydatnosci uzyskanych umiejetnosci — Srednia

Srednia

()

Stopien przydatnos$ci uzyskanych umiejg¢tnosci 3,66

1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Jednym z powodoéw podjecia stazu czy tez oczekiwan wobec stazu jest podniesienie
kwalifikacji zawodowych, ktore pozwala na poprawienie swojej pozycji na rynku pracy, co z
kolei jest rownoznaczne ze zwigkszeniem szans na znalezienie pracy. Z przeprowadzonych
badan wynika, iz 93% badanych zauwazylo podniesienie kwalifikacji zawodowych poprzez
udziat w stazu. Co wigcej ponad potowa tych osob twierdzi, ze podniosta swoje kwalifikacje
zawodowe co najmniej w wysokim stopniu. Swiadczy to o wysokim poziomie
merytorycznym stazy. Ponadto ponizsze dane sktaniajg do stwierdzenia, ze staze to doskonata

mozliwos$¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Wykres 29: Poziom podniesienia kwalifikacji zawodowych poprzez uczestnictwo w stazu

25,7%

5:5%]

25,7%]

Poziom podniesienia kwalifikacji
zawodowych poprzez uczestnictwo
W stazu

M bardzo wysoki
m wysoki
L Sredni

M minimalny

0% 10% 20% 30%

M zerowy
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)
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Aby powyzej omawiane zagadnienie stato si¢ bardziej czytelne i zrozumiate, w tabeli
12 przedstawiono wyliczong dla niego $rednig arytmetyczng. Po usrednieniu odpowiedzi
(gdzie 1 oznaczalo najnizsza notg, tj. zerowy przyrost kwalifikacji zawodowych, a 5
oznaczalo najwyzsza notg, tj. bardzo wysokie podniesienie kwalifikacji zawodowych)
uzyskano warto$¢ 3,52. Oznacza to, ze statystycznie podczas stazu kwalifikacje mozna

podnies¢ w stopniu $rednio- wysokim.

Tabela 10: Poziom podniesienia kwalifikacji zawodowych poprzez uczestnictwo w stazu - §rednia

Srednia (X)

Poziom podniesienia kwalifikacji zawodowych 3,52

1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Kolejna kluczowa wartos¢ okreslajaca przydatno$¢ stazy zostala zawarta
w kwestionariuszu w postaci pytania otwartego, gdzie badani mieli mozliwo$¢ wypowiedzie¢
si¢ na temat najwigkszych plusOw uczestnictwa w programie stazowym organizowanym przez

Powiatowy Urzad Pracy w Tychach.

Uczestnicy stazy zapytani o najwigksze plusy uczestnictwa w stazu najczescie]
wskazywali na 3 punkty: zdobycie do$wiadczenia (40%), zdobycie nowych
umiejetnosci/kwalifikacji (22%) oraz zdobycie pracy (17%). Podkresla to kluczowe wartosci,

ktére pokrywaja si¢ z gtdwnymi oczekiwaniami stazystow.

Wykres 30: Najwieksze plusy uczestnictwa w stazu

3.7%)| [12-8%

M zdobycie pracy

5.6%

M zdobycie doswiadczenia

16.7%

9.3% H zdobycie nowych
umiejetnosci/kwalifikacji
f B zawarcie nowych
znajomosci
22.2% H brak zalet

39.8%
B wynagrodzenie

H inne

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=108)
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W opozycji do najwickszych plusow uczestnictwa w stazu, badani zostali zapytani
o najwicksze minusy. Wydaje si¢ oczywiste, ze az 45% badanych wskazato, ze takim
minusem jest niskie wynagrodzenie oferowane im przez urzad pracy w trakcie odbywania
u pracodawcy stazu. Ciekawe jest to, ze druga najczesciej pojawiajaca si¢ odpowiedzia, jest
brak wad (18%) co moze wskazywaé na to, ze respondenci nawet w pytaniu o wady chcieli

podkresli¢, ze staz byt dla nich wielkg wartoscia.

Wykres 31: Najwieksze minusy uczestnictwa w stazu

M niskie wynagrodzenie

B niepewnos¢ zatrudnienia

H nieadekwatnos¢ stazu do
wyksztalcenia

B wyzysk przez pracodawce

B atmosfera

W brak wad

H inne

2.9%

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=105)

1.5.2  Whnioski

Jednym z najwazniejszych pytan zadanych w kwestionariuszu byto pytanie na temat
opinii respondenta o potrzebnos$¢ stazy. Az 40.7% badanych odpowiedzialo, ze staze sa
zdecydowanie potrzebne. A tylko 9,8% wskazato, ze staze sg raczej lub zdecydowanie

niepotrzebne.

Dowodzi to znaczenia stazy i ich pozytywnego wplywu na mozliwo$¢ zdobycia
dos$wiadczenia zawodowego. Jak powiedzieli pracodawcy podczas badania fokusowego,
obecna sytuacja na rynku pracy zmusza ich do przeksztalcenia systemu rekrutacji.

Zmniejszajaca si¢ stopa bezrobocia, a co za tym idzie, zmniejszajgca si¢ liczba kandydatow
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do pracy oraz coraz mniejsza mozliwo$¢ pozyskania z rynku doswiadczonego pracownika
spowodowata, ze pracodawcy ktada wigkszy nacisk na organizacj¢ stazy oraz zatrudnianie
mtodych, niedo$wiadczonych pracownikoéw, ktérych mogg sami sobie wyksztatci¢. Tacy
pracownicy sa gotowi do przyswajania wiedzy, szybko si¢ ucza i nie majg zlych nawykow
wyniesionych z poprzedniego miegjsca pracy. Biorgc pod uwage te oto czynniki, nie wydaje

si¢ dziwne, ze respondenci uwazaja, iz staze s potrzebne.

Wykres 32: Opinia respondenta na temat potrzebnosci stazy

Opinia respondenta na temat
potrzebnosci stazy

H zdecydowanie potrzebne

I raczej potrzebne

& trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60%

I raczej niepotrzebne

B zdecydowanie niepotrzebne
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Sredni wynik okreslajacy opini¢ na temat potrzebnosci stazy wynosi az 4.03, co jest
niezwykle wysoka warto$cig. Wobec wyzej wymienionych zmian wystepujacych na rynku

pracy nie dziwi, ze mtodzi ludzie doceniajg mozliwos$ci oferowane przez programy stazowe.

Tabela 11: Opinia respondenta na temat potrzebnosci stazy — Srednia

Srednia

(x)

Opinia respondenta na temat potrzebnosci stazy 4,03

1’ — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena
Zrodio: badania i obliczenia wiasne (N=113)
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Kolejna kwestia to rekomendacja stazu rodzinie albo znajomym. Respondenci w tym
rowniez pytaniu wskazali w znacznej wigkszosci (69%), ze poleciliby staz znajomym
osobom. Ten wynik stanowi wielkg warto$¢ i pozwala uzna¢ organizacj¢ stazy za Korzystne
przedsiewzigcie. Wydaje si¢, ze rekomendacja bliskim osobom wystepuje tylko w momencie

pewnosci, iz jest to dobra decyzja mogaca pozytywnie wplynaé na drugiego cztowieka.

Wykres 33: Rekomendacja stazu znajomym/ rodzinie przez respondenta

Rekomendacja stazu znajomym/
rodzinie przez respondenta

M zdecydowanie tak

H raczej tak

I trudno powiedzieé

H raczej nie 0% 20% 40% 60%
B zdecydowanie nie

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Réwniez $redni wynik rekomendacji stazu znajomym lub rodzinie, wynoszacy prawie
4 punkty, pozwala po raz kolejny uzna¢ staz za wart polecenia i stanowigcy nieoceniong
warto$¢ w procesie wdrazania na rynek pracy, zdobywania nowych umiejetnosci, kwalifikacji
i do$wiadczenia. Jako zrodlo pozyskiwania nowych znajomosci zawodowych, jak i wsparcia

W rozwoju.

Tabela 12: Rekomendacja stazu znajomym/ rodzinie przez respondenta- Srednia

Srednia

(%)

Rekomendacja stazu znajomym/ rodzinie przez respondenta 3,89

1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena
Zrodto: badania i obliczenia wiasne (N=113)
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1.5.2.1  Pordwnanie sytuacji przed przystgpieniem do stazu i po jego zakorczeniu

W badaniu wykorzystano rowniez metode ewaluacyjng. Pozwolilo to na sprawdzenie,
jakie rezultaty i efekty daje uczestnictwo w stazu. Skupiono si¢ gldwnie na zmianie sytuacji
0sob, ktore przystepuja do stazu. Sposrod modeli ewaluacyjnych wybrano model rezultatow-
efektow, za§ sama metoda ewaluacyjna zostata wykorzystana do zbadania trzech segmentow:
Sytuacji finansowej, pozycji na rynku pracy oraz poczucia wilasnej wartosci. W ankiecie
zapytano o wszystkie z tych elementow - przed przystapieniem do stazu - i po jego

zakonczeniu - a nastepnie odpowiedzi z poszczegdlnych kategorii zostaly ze sobg zestawione.

Przed przystapieniem do stazu az 40,7% os6b oceniato swoja sytuacje materialna, jako
zla lub bardzo zta. Niewiele mniej (38,9%) stazystow deklarowato, iz ich sytuacja finansowa
jest przecigtna. Zaledwie 15,1% respondentow przystgpito do stazu oceniajac swoja sytuacje,
jako dobra, sposrod ktorych tylko dwie osoby twierdzily, ze ich sytuacja finansowa byta
bardzo dobra.

Konczac staz respondenci oceniali swoja sytuacje finansowa o wiele korzystniej.
Tylko 15,9% o0s6b nadal utrzymywato, ze ich sytuacja jest zta lub bardzo zta. Liczba oséb,
ktore oceniaty swoja sytuacje¢, jako przecietng przed przystgpieniem do stazu pozostata bez
wigkszych zmian 1 oscylowata wokét 40%. Znaczaco zwigkszylo si¢ grono osob, ktoére
pozytywnie oceniaja swoja sytuacj¢ finansowa, bowiem az 43,4% respondentdw po
zakonczeniu stazu zadeklarowalo, ze ich sytuacja finansowa jest dobra lub bardzo dobra.

Reasumujac udziat w stazu zdecydowanie pozwala poprawi¢ swoja sytuacje finansowa.
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Wykres 34: Porownanie sytuacji finansowej przed przystapieniem do stazu i po jego zakonczeniu

100% - 02%
15,1% {
o
P M bardzo dobra
H dobra
40% I przecietna
uzia
20% - W bardzo zta
0% -
sytuacja finansowa przed sytuacja finansowa po
przystapieniem do stazu zakoniczeniu stazu

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Dla podkreslenia zmiany, jaka zaszta poprzez udzial w stazu w sytuacji finansowej
respondentow wyliczona zostata $rednia arytmetyczna. Wyniki zawarte w tabeli 13 stanowig
idealne potwierdzenie wcze$niej wysunietych wnioskow, ze staz pozwala znaczaco poprawic
sytuacje finansowq. Nalezy zaznaczy¢, ze w tym obszarze zaszla najwigksza zmiana (§rednia
podniosta si¢ o 0,83 punktow), ale takze podkresli¢ fakt, iz z tej sfery zycia respondenci byli

najmniej zadowoleni przed i po zakonczeniu stazu.

Tabela 13: Poréwnanie sytuacji finansowej przed przystapieniem do stazu i po jego zakonczeniu — Srednia

Srednia
(%)
Sytuacja finansowa przed podjeciem stazu 2,50
Sytuacja finansowa po odbyciu stazu 3,33

1’ — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena
Zrodio: badania i obliczenia wiasne (N=113)
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Przystepujac do stazu prawie potowa badanych (48,7%) oceniatla swoja pozycj¢ na
rynku pracy, jako przecietng. Co trzeci badany twierdzit, ze nie jest zadowolony ze swojej
pozycji na rynku. Zaledwie 18,6% osob przystapito do stazu oceniajac swoja pozycje, jako
dobrg lub tez bardzo dobra. Poprzez uczestnictwo w stazu respondenci zdobyli do§wiadczenie
zawodowe, nabyli nowe umiejetnosci 1 kwalifikacje, co odzwierciedla si¢ w ich ocenie swojej
pozycji na rynku pracy po zakonczeniu stazu.

Konczac staz respondenci najczgsciej oceniali swoja pozycje, jako dobrg lub bardzo
dobra. Co trzeci absolwent stazu wciaz sadzil, ze na tle innych kandydatur jego osoba
prezentuje si¢ przeci¢tnie. Udzial w stazu pozwolil o potlowe zmniejszy¢ odsetek osob, ktore

negatywnie oceniaty si¢ na rynku pracy.

Wykres 35: Poréwnanie pozycji na rynku przed przystapieniem do stazu i po jego zakonczeniu

100% -

80%

60% B bardzo dobra

H dobra

40% I przecietna

mzla
Bl bardzo zla

20%

0%

pozycja na rynku pracy przed pozycja na rynku pracy po
przystapieniem do stazu zakoniczeniu stazu

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Dla lepszego zobrazowania zjawiska wyliczono dla niego $rednig arytmetyczna.
Srednia ocena swojej pozycji na rynku pracy poprzez uczestnictwo w stazu podniosta sie
0 0,66 punktéow. Podsumowujac, staz pozwala réwniez na polepszenie swojej pozycji na

rynku pracy.
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Tabela 14: Poréwnanie pozycji na rynku przed przystapieniem do stazu i po jego zakonczeniu — $rednia

Srednia
(%)
Pozycja na rynku pracy przed podjeciem stazu 2,81
Pozycja na rynku pracy po odbyciu stazu 3,47

1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena
Zrodlo: badania i obliczenia wiasne (N=113)

Jezeli chodzi o poczucie wilasnej wartosci to juz przed rozpoczeciem stazu blisko

polowa badanych (46%) oceniata si¢ pozytywnie, a niewiele mniej osob (40,7%) przecigtnie.

Zaledwie 13,2% osob miato niskg samooceng.

Uczestnictwo w stazu pozwolito dodatkowo zwigkszy¢ juz wysoki poziom

samooceny. Gtowne zmiany zaszly wsrdod osob, ktore oceniaty si¢ przecigtnie. Dzigki

programowi stazowemu mogly one zyska¢ pewnos$¢ siebie i uwierzy¢ w swoje mozliwosci.

Po ukonczeniu stazu az 65,5% badanych oceniato si¢ pozytywnie. Liczba oséb, ktérych

samoocena byla przecigtna, zmniejszyta si¢ i po zakonczeniu stazu wynosita 23,9%.

Nieznaczne zmniejszenie zaobserwowano rowniez w liczbie osob, ktore ocenialy si¢

negatywnie przed przystapieniem do stazu a po jego zakonczeniu liczba ta oscyluje wokot

10%.
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Wykres 36: Porownanie poczucia wlasnej wartosci przed przystapieniem do stazu i po jego zakonczeniu

100% -
80%
> 65,5%
60% M bardzo dobra
H dobra
40% I przecietna
m zta
90% - B bardzo zta
(e ] { } [ow]
0% -
poczucie wlasnej wartosci przed  poczucie wlasnej wartosci po
przystapieniem do stazu zakoniczeniu stazu
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (N=113)

Dla powyzszego zagadnienia zdecydowano si¢ wyliczy¢ $rednig arytmetyczng, by

lepiej zilustrowa¢ zmiang, jaka zaszla poprzez uczestnictwo w stazu, w kwestii poczucia

wlasnej wartos$ci uczestnikéw. Jak juz wceze$niej zauwazono, respondenci przystepujac do

stazu juz oceniali si¢ pozytywnie ($rednia 3,46). Uczestnictwo w stazu dodatkowo pozwolito

stazystom lepiej spojrze¢ na siebie 1 ocenia¢ si¢ pozytywniej. Jednakze nalezy podkresli¢, iz

w tym aspekcie zaszta najmniejsza zmiana (0,32).

Tabela 15: Poréwnanie poczucia wlasnej wartosci przed przystapieniem do stazu i po jego zakonczeniu —

Srednia
Srednia
(%)
Poczucie wtasnej warto$ci przed podjeciem stazu 3,46
Poczucie wtasnej warto$ci po odbyciu stazu 3,78

1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza ocena

Zrédlo:

badania i obliczenia wlasne (N=113)
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2 Analiza badan Focusowych przeprowadzonych wsréd
pracodawcow Kkorzystajacych ze stazy organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Tychach

Badania focusowe (focus group interviews — zogniskowany wywiad grupowy) zostaly
przeprowadzone wsrod 7 pracodawcoéw (6 kobiet i 1 mezczyzna) organizujacych staze
w ramach uméow z Powiatowym Urzgdem Pracy w Tychach. Stanowi to 70% oso6b, ktore
zostaty zaproszone na FGI. Osoby badane prowadza swoje firmy w nast¢pujacych branzach:

- edukacyjno - wczesnoszkolnej (2 osoby),
- ksiggowej (2 osoby),

- medycznej (1 osoba),

- prawniczej (1 osoba),

- fotograficznej (1 osoba).

Dla celow badania respondenci zostali podzieleni na dwie grupy (po 3 i 4 osoby),
ktore stanowily tzw. grupy Mini (Mini FGI). Metoda ta zwigksza 1lo$¢ czasu dla badanych na
odpowiedz 1 powoduje ich silniejsze zaangazowanie w dyskusje, dlatego pozwolita na
uzyskanie szerszych odpowiedzi. Kazda z sesji wywiadu focusowego trwata ok. 70 minut.
Badania zostaly przeprowadzone w oparciu o wczesniej sporzadzony scenariusz, ktory sktadat
si¢ z nastgpujacych blokow tematycznych:

-sytuacja na rynku pracy w Tychach i powiecie bierunsko-ledzinskim
-mlodziez na rynku pracy
-dostosowanie kierunkoéw ksztatcenia do potrzeb pracodawcow.

Zogniskowane wywiady grupowe dotyczyly problematyki zmian na rynku pracy, jakie
zaszly w ostatnich latach na terenie miasta Tychy i powiatu bierunsko-ledzinskiego oraz
kwestii zatrudniania os6b miodych oraz stazystow przez pracodawcoéw. Zostaty poruszone m.
in. obecne problemy pracodawcéw z zatrudnieniem pracownikow, prognozy zmian na rynku
pracy oraz kwestie zalet i wad mtodych osob na rynku pracy, ich przystosowania do pracy,

jak 1 korzysci, jakie pracodawcom daje zatrudnianie mtodych oso6b bez doswiadczenia.
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2.1 Sytuacja na rynku pracy w Tychach i powiecie bierunsko-ledzinskim

2.1.1  Zmiany na lokalnym rynku pracy w ostatnich latach

Osoby prowadzace wlasng dzialalnos¢ gospodarcza dostrzegaja zmiany na lokalnym
rynku pracy na przestrzeni ostatnich lat. Podkreslajg wyraznie, iz liczba 0s6b wyrazajacych
che¢ do pracy ulega systematycznemu pomniejszeniu czemu potwierdzenie dajg stowa jednej
z rozméwezyn: ,, Zauwazytam spadek chetnych do pracy” (kobieta, branza ksiggowa).
Pracodawcy podkreslaja, ze liczba osdb chetnych do podjecia pracy jest niewystarczajaca
w stosunku do ilosci pracy z jaka zmagaja si¢ przedsigbiorcy. Wyrazny akcent tej sytuacji
daje wypowiedz jednej z rozméwcezyn: ,,(...) pracy mamy duzo, a chetnych do pracy
niewiele” (kobieta, branza prawnicza). Pracodawcy zwracajg uwage, ze juz od jakiego$ czasu
zmagaja si¢ z problemem pozyskania pracownikow, w tym miejscu zwlaszcza tych
wykwalifikowanych czego przyktad daje wypowiedz respondentki: ,jezeli chodzi
0 rekrutacje, to jest malo 0sob, nie rozumiem z czego to wynika, bo analizowatam sytuacje
I na kierunkach pedagogicznych jest pelne obtoZenie, jest mnostwo studentow” (Kobieta,
branza edukacyjna - przedszkole). Wiasciciele firm dostrzegaja rowniez fakt, iz rynek pracy
niekoniecznie okazuje si¢ by¢ takim, jakiego poodziewaja si¢ mlode osoby stawiajace

pierwsze kroki w stron¢ podjgcia zatrudnienia.

2.1.2  Zmniejszenie liczby bezrobocia, a jego wptyw na funkcjonowanie firmy

Zmniejszajaca si¢ liczba oso6b bezrobotnych zaobserwowana w Miescie Tychy oraz
w powiecie bierunsko - ledzinskim powoduje, iz osoby posiadajace firmy wcigz zmagajg si¢
z brakiem wykwalifikowanych os6b na wolne stanowiska: ,,Mamy ten sam problem
z pracownikami co zawsze, to znaczy brak jest wykwalifikowanych pracownikow, albo sq
trudno dostgpni” (me¢zczyzna, branza ksiggowa). Wiasciciele firm nie zauwazyli wigkszych
przeobrazen w funkcjonowaniu ich przedsi¢biorstw, jednak zwracaja uwage na duze zmiany
na rynku pracy, ktory oddziatuje takze poniekad na funkcjonowanie ich firm. Zmiany dotycza
problemu z pracownikami a konkretnie z ich brakiem. Wtlasciciele firm zwrécili rowniez
uwage na to, ze mata liczba chetnych osob do pracy, nie tylko na lokalnym rynku wynika
z tego, ze ludzie nie chcg pracowaé w Polsce, podkresla to wypowiedz jednej z rozmowczyn.:
., I powiem, Ze tez widze jak mato jest chetnych(...) ludzie nie chcq pracowaé w tym kraju”

(kobieta, branza prawnicza). Respondenci wyrazaja opini¢, ze juz poczynili pewne kroki
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i zmiany, aby dostosowac¢ troch¢ swoja firm¢ do obecnego stanu rynku pracy, lecz nie jest to

wcigz wynik zadowalajacy.

2.1.3 Dostepnos¢ kandydatow na rynku pracy

Pracodawcy jednomys$lnie wskazujg na problem z dostepnoscia kandydatow na rynku
pracy w Tychach, ktérych jeszcze kilka lat temu bylo calkiem sporo: ,, byt okres, ze
potrzebowalismy pracownikow | rozwieszalismy ogtoszenia 1 Nie pojawit si¢ nikt” (Kobieta,
branza prawnicza). Respondenci podkreslajg fakt, iz jezeli ktos chce znalez¢ prace to znajdzie
ja, jednak zazwyczaj sa to osoby aplikujace na stanowiska niewymagajace specjalnych
umiejetnosci, pracownicy Sredniego szczebla. Ofert pracy na lokalnym rynku jest wiele,
nalezy tylko wiedzie¢, gdzie szuka¢ oraz mie¢ chegci, natomiast sami mtodzi ludzie sa
osobami bardzo otwartymi na nowosci, oznacza to, ze najwigkszy problem maja z 0sobami,
ktére muszg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, a takich bardzo trudno pozyskac- uwazaja
respondenci. Z tego powodu wilasciciele firm chetnie korzystaja z pomocy Powiatowego
Urzgdu Pracy w Tychach, aby wsrod stazystow znalezé osoby o preferowanych przez

pracodawcow cechach spetniajacych ich oczekiwania.

2.1.4 Problemy z rekrutacjg pracownikéw

Pracodawcy podkreslaja, ze bardzo czgsto spotykaja si¢ z brakiem odzewu na
proponowane oferty pracy. Problem z dostgpnoscig kandydatow do pracy gtownie polega na
trudnosci w znalezieniu 0s6b o pozadanych kwalifikacjach oraz z bardzo ograniczong
inicjatywa wlasng w znalezieniu pracy ze strony samych kandydatéw. Problemem z jakim
spotykajg si¢ pracodawcy sa takze wysokie oczekiwania kandydatow wobec pracy.
Wiasciciele firm zgadzaja si¢ z tym, iz mtodzi ludzie posiadajacy niewielkie doswiadczenie
podchodza bardzo roszczeniowo co do przysziej pracy. Ciezko rozumiec€ i pogodzi¢ si¢ z tym,
ze kiedy$ podejscie osob do pracy bylo zupelnie inne. Pracodawcy postrzegaja miode osoby
jako charakteryzujgce si¢ postawg materialistyczng, czemu przyktad daje jedna z wypowiedzi
respondentéw: ,, przychodzi do pracy to sie pyta , ile zarobi”, jak ja zaczynatam prace to
pytato sie ,,co ja bede robi¢?”, , “czego moge sie nauczy¢?, t0 takie podejscie bardzo
komercyjne do pracy” (kobieta, branza ksiggowa). Z jednej strony $wiadczy to o wysokim
poziomie samooceny mtodych osob, jednak z drugiej strony stawia ich to w $wietle 0séb

nastawionych na wysokie zyski jednoczes$nie nie dajgc wiele w zamian co stanowi jeden
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z gtbwnych probleméw przy rekrutacji pracownikow. W obliczu brakow kadrowych
wladciciele firm zaczynaja stawia¢ na pracownikéw, ktorzy nie mieli jeszcze szansy na
zdobycie doswiadczenia w danej dziedzinie czemu podkreslenie daje wypowiedz rozmowcy:
wdtawiamy na pracownikow, ktorzy jeszcze w danej branzy nie pracowali, nie majg
kwalifikacji do tego i sami sobie ich ksztatcimy”(me¢zczyzna, branza ksiggowa). Dokonujac
takich zmian wlasciciele firm maja nadziej¢ na poprawe ich dotychczasowej sytuacji

W znalezieniu pracownikow.

2.1.5 Sytuacja na rynku pracy w Tychach i powiecie bierunsko-ledzinskim w perspektywie
najblizszych lat

Pracodawcy wspoélnie stwierdzili, ze bioragc pod uwage biezaca sytuacje trudno
prognozowac jej poprawe. Obecnie mtodzi ludzie poszukuja w zyciu tego co dawato by im
satysfakcje. Wtasciciele firm zaobserwowali, ze mtodsze osoby chetniej i czgéciej zmieniaja
SW0jg prac¢ poniewaz stawiaja na rozwoj. Prognozy sa do$¢ drastyczne i przewiduja, ze
chetnych do pracy bedzie coraz mniej ,,Sqdzqgc po latach , jest coraz gorzej, to chyba niczego
dobrego nie mozemy przesqdzac¢” (kobieta, branza edukacyjna). Przewidywania na najblizsze
lata dla miasta Tychy i powiatu bierunsko-ledzinskiego nie napawajg optymizmem jednak

pracodawcy patrza w przyszto$¢ z nadzieja na poprawe sytuacji.

2.1.6 Przewidywane zapotrzebowanie stanowisk pracy w najblizszych latach

Respondenci sg zgodni co do tego, ze zapotrzebowanie na pracownika nalezy
zaplanowa¢ odpowiednio wczesniej tak, aby umozliwi¢ osobie kandydujgcej na dane
stanowisko rozpoczecie pracy na stanowisku nizszego szczebla. Daje to pracownikowi
mozliwo$¢ wdrozenia si¢ w firm¢, w obowigzujagce w niej normy oraz daje to czas
pracodawcy na to, aby obserwowac postepy kandydata oraz przyuczaé go do przysztej pracy.
W tym miejscy pracodawcy sa zgodni co do tego, ze najwigksze zapotrzebowanie przewidujg
na stanowiska zgodne z branza jakg prowadza. Jak rowniez potwierdzaja, ze prowadzona
praktyka w systemie rekrutacji si¢ sprawdzita tj. przyjmowanie stazystow lub praktykantow

i przyuczanie ich do funkcjonowania i pracy w firmie.
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2.2 Mtodziez na rynku pracy

2.2.1  Mocne strony mtodych oséb na rynku pracy

Pracodawcy bardzo cenig sobie u o0sob miodych fakt, iz sg oni jeszcze
nieuksztaltowani przez inne firmy i sami mogg wyksztalci¢ danego pracownika pod strategie
swojej firmy, idealnie obrazuje to wypowiedz jednej z respondentek: ,,z0, Ze sg
nieuksztattowani jeszcze, mozemy sobie ich uksztattowa¢ na swoje podobienstwo”
(mezczyzna, branza ksiegowa), dlatego tez wlasciciele firm che¢tnie stawiajag na mtode osoby
nieposiadajace jeszcze nawykow z innych firm. Dodatkowym atutem miodych ludzi jest
szybkos¢ w przyswajaniu wiedzy, bardzo szybko si¢ ucza, ch¢tnie podejmuja wyzwania
czerpigc przy tym wielkg satysfakcje. Bardzo czesto wykazuja si¢ tez duza kreatywno$ciag
przy wdrazaniu nowych rozwigzan cytujac wypowiedz jednej z badanych: ,,ja osobiscie
bardzo ceni¢ kreatywnosc jesli ktos ma jakies pomysty, one nie muszq by¢ wdrazanie, ale
widaé, ze czlowiek mysli, ze on cos chce jeszcze dla tej firmy zrobi¢” (kobieta, branza

edukacyjna).

2.2.2  Stabe strony mtodych oséb na rynku pracy

Stabg strong miodych 0séb na rynku pracy jednomyslnie wskazang przez wszystkich
badanych to niski stopien komunikatywnosci, zwlaszcza tej osobistej face to face, oraz sam
sposob w jaki si¢ komunikuja, przykladem jest tu wypowiedz jednaj z badanych: ,, Sposéb
komunikacji, ale to juz chyba miedzy pracownikami tez sig¢ zmienit: sms, mail, czat to rzecz,
ktora jest na biezgco, zauwazam, Ze czes¢ moich pracownikow nie podejmuje ze mng w ogole
kontaktu osobistego” (kobieta, branza edukacyjna). Kolejnym zarzutem w kierunku mtodych
0sOb to zaangazowanie, a raczej jego brak oraz niestabilnos¢: ,, mielismy takq sytuacje, ze po 8
latach dziewczyna odeszla w sumie z dnia na dzien” (kobieta, branza prawnicza). Mlodym
osobom brak rowniez pokory, nie czuja si¢ odpowiedzialni za popetniane przez nich
niedopatrzenia czy btedy jest to kolejny z zarzutow w ich kierunku. Dodatkowo u mtodziezy
pracodawcy dostrzegaja przejawy aroganckiego zachowania w stosunku do przetozonych,
ktére wystepuje w sytuacjach zwrdcenia im uwagi za niepoprawnie wykonang praceg, brak

w nich poczucia obowigzku, aby naprawi¢ zle wykonang prace.
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2.2.3  Czynniki utrudniajgce mtodziezy podjecie pracy

W odpowiedzi na to pytanie badani odniesli si¢ do kwestii poruszanych juz wczesniej
w poprzednim pytaniu. Podkres$lajg brak sumiennosci mtodych osob. Jedna z badanych
powiedziata: ,, mtoda dziewczyna np. wysle mi smsa. Umawialysmy sie, ze w poniedziatek
przyjdzie na probe zobaczy¢ jakie obowigzki by jq ewentualnie czekaly na stanowisku w mojej
firmie, po czym wysyta smsa, zZe ona jednak w poniedziatek nie moze przyjs¢ | nawet si¢ nie
tlumaczy z tego co si¢ zdarzyto. Mowi, Ze ewentualnie przyjdzie we wtorek lub srode
zaktadajgc ze jest jedyna, niezastgpiona i Ze ja bede czekala 7 otwartymi ramionami”
(kobieta, branza edukacyjna). Nastepnym kluczowym czynnikiem utrudniajagcym przyjecie
do pracy jest brak doswiadczenia. Badani podkres$laja fakt, ze osoby po liceach albo studiach
przychodza do pracy nieprzygotowane: ,, przychodzg kompletnie nieprzygotowane, nie wiem
Jjakie uczelnie konczyly i czy byly faktycznie na tych zajeciach czy tylko zdobywaty podpisy”

(kobieta, branza edukacyjna).

2.2.4 Opinie pracodawcéw o mtodziezy na rynku pracy

2.2.4.1 Umiejetnosci zaprezentowania sie podczas postepowania kwalifikacyjnego

Zdania respondentow, co do umiejetnosci prezencyjnych podczas rozmowy
kwalifikacyjnej sa podzielone, respondenci nie wykazali jednomys$lnego stanowiska w tej
kwestii. Cze$¢ osOb uwazala, ze mtodzi ludzie nie prezentujg si¢ zbyt dobrze, wynika to
jednak najczesciej ze stresu 1 obawy przed oceng pracodawcy albo z zupelnego braku checi
| zaangazowania ze strony kandydata: ,, Nie zasiggajq zadnej opinii, ktora jest ogolnodostgpna
o danej firmie, nie majq pomystu na siebie w tej firmie” (megzczyzna, branza ksiggowa).
Z drugiej jednak strony sg osoby, ktore uwazaja, ze kandydaci sg dobrze, wrecz bardzo dobrze
przygotowani: ,jak przychodzq do nas osoby, to mozna si¢ zakochac¢ od pierwszego
wejrzenia” (kobieta, branza prawnicza). Pracodawcy jako plusy wymieniajg tutaj dobrze
przygotowane CV, odpowiedni ubior, pewno$¢ siebie kandydatow. Nalezy tutaj takze
nadmienié¢, ze bardzo powszechnym problemem jest brak checi ze strony pracownikow do
podjecia pracy. Wynika to czesto z sytuacji, iz ludzie oficjalnie przyznaja si¢ do pracy na
czarno i potrzebuja jedynie podpisu, aby mie¢ optacane sktadki. Jak powiedziata nam jedna
Z pracodawczyn, budzi to u nich wielkie watpliwo$ci, poniewaz nie chcg zatrudni¢ takiego
pracownika, ktory moze stawia¢ ich w ztym $wietle przed pracownikami urzedu pracy. Takie

sytuacje sa zglaszane, jednak pojawiajg si¢ coraz czescie;j.
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2.2.4.2  Umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi, stresujgcymi sytuacjami w pracy

W tym temacie wystepuje rowniez brak jednomyslnosci w opiniach pracodawcow.
Sktaniaja si¢ oni jednak ku temu, iz zalezy to gldwnie od osobowosci jaka posiada dana osoba
oraz jej usposobienia, jedna z respondentek podkresla: ,, To u mnie jest roznie, sq faktycznie
osoby, gdzie jest katastrofa, ale trafito mi sie pare osob miodych, ktérzy byli nie do zdarcia.
Nawet w bardzo stresujgcych sytuacjach byli skupieni na tym, co majg zrobi¢ 1 po prostu to
robili” (mgzczyzna, branza ksiggowa). Jednak zdarzaja si¢ takze osoby, ktére nie potrafig
sobie poradzi¢ w sytuacjach stresujacych w pracy i potrzebuja zasiegnac opinii w tej sprawie:
,Jak jest jakas sytuacja podbramkowa, mnie nie ma bo czesto jestem gdzies w firmach to
zaraz jest telefon i nie potrafig sobie poradzi¢” (kobieta, branza prawnicza) wynikaé to moze
z obawy przed wzigciem odpowiedzialno$ci za dang czynnos$¢ i obawa przed konsekwencjami

niepoprawnego ich wykonania, lub tez po prostu niecheci do podejmowania wilasnej

inicjatywy.

2.2.4.3  Umiejetnosci pracy w zespole

Pracodawcy uwazaja, ze jezeli jest zgrany zespOt to wszystkim si¢ dobrze pracuje,
podkreslaja tutaj nieformalno$¢ relacji, oraz dobra atmosfera w pracy, czego przyktadem
moze by¢ wypowiedz jednej z rozmowczyn: ,, U nas akurat jest bardzo dobrze. Zresztg
wigkszos¢ osob jest na ,,Ty”” (kobieta, branza prawnicza). Pracodawcy zwracajag uwage na
wazno$¢ posiadania umiejetnosci dobrego sluchacza, aby wstuchiwaé sie¢ w polecenia,
stucha¢ starszych, bardziej do§wiadczonych pracownikéw, pyta¢ ich o rade i bardzo wazne
jest, aby przy tym wszystkim panowala taka atmosfera, aby nikt nie bat si¢ pytac. Jezeli
zespot jest zgrany, to wtedy przeklada si¢ to na dobrg prace zespolowg oraz na efektywnos¢

pracy catego zespotu pracowniczego.

2.2.4.4 Inicjatywa w pracy oraz poszukiwanie nowych, nieszablonowych rozwigzan

Wsrod pracodawcow panuje jednomysiny poglad, iz mtode osoby posiadajg za mato
doswiadczenia, aby mdéc wykazywaé si¢ wiasng inicjatywa. Z racji braku do$wiadczenia
musza dopiero wdrozy¢ si¢ w praktyki panujagce w danej firmie, a dopiero wtedy moga

pozwoli¢ sobie na nieszablonowe, kreatywne rozwigzania pracy, jak twierdzi jedna z osob:
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,,Szes¢ miesiecy to on sie tak o wszystko pyta, bo nie wie, czy na to juz jest sposob, czyli on go
nie zna, czy dopiero musi wymysle¢” (mezczyzna, branza ksiggowa). Po okresie stazu
wiekszo$¢ osob, ktorych pracodawcy zdecydowali si¢ zatrudni¢ to naprawde kreatywne

osoby, ktore przejawiajg inicjatywe.

2.3 Dostosowanie kierunkow ksztatcenia do potrzeb pracodawcow

2.3.1 Dostosowanie kierunkéw ksztatcenia do oczekiwan pracodawcow

Pracodawcy zwracaja uwage na $cislejsza wspotprace, poniewaz: ,,zeby uczelnia, czy
szkota wiedziala jakie sq oczekiwania na rynku pod pracownika ktorego chcq na ten rynek
wypuscié¢, zeby nie bylo sytuacji takiej, zZe ktos konczy liceum ekonomiczne czy studia
ekonomiczne i przychodzi siada i zaczyna si¢ dopiero uczy¢ ekonomii, tylko tej rzeczywistej
ktora panuje na rynku, a nie tej ktora wynikata z excela na uczelniach ’(m¢zczyzna, branza
ksiggowa). Oprocz wspolpracy pracodawcy kladli nacisk rowniez na kwesti¢ praktycznego
przygotowania do przyszlej pracy: ,, nasze szkolnictwo wyzsze to jest jedno, a to co daje rynek
i co ksztaltuje drugie, rynek zmienia sie i jest bardzo dynamiczny. Niestety- takie jest moje
zdanie- ale uczelnie nie nadqzajq ze zmieniajgcq sig rzeczywistoscig. Ukierunkowacé nalezy
studia w takim zakresie Zeby milodzi po prostu wiedzieli co ich czeka” (kobieta, branza

prawnicza).

2.3.2  Przygotowanie miodziezy konczacej lokalne szkoty, uczelnie do wykonywania pracy

Badani uwazaja, ze sg to ludzie zupekie bez doswiadczenia, a dyplom nic nie znaczy.
Uwazaja, ze na wyzszych uczelniach nie ma praktyk. Jedna z badanych powiedziala nawet:
wprawnik konczy uczelnie w ogole nie byt w sqdzie, on w ogole nie wie jak wyglgda sqd”
(kobieta, branza medyczna). Pracodawcy uwazaja, ze moze to wynika¢ z faktu, iz czgsto
spotykaja si¢ z taka sytuacja, ze ludzie majacy do odbycia obowigzkowe praktyki na
uczelniach wyzszych przychodza do pracodawcéw tylko po podpis. Nie wykazuja zadnych
checi, zeby zdoby¢ doswiadczenie 1 pozna¢ funkcjonowanie danej placowki, w ktorej

chcieliby w przysztosci pracowac.
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2.3.3  Wspdtpraca z lokalnymi szkotami ponadgimnazjalnymi

Wszystkie osoby badane wyrazaja che¢ do przyjmowania do siebie stazystow
| praktykantow z szkot érednich i wyzszych, ale tylko w przypadku, gdy takie osoby
faktycznie chcg sie czegos$ nauczy¢, a nie tylko otrzymac podpis od pracodawcy. Czg$¢ oséb
pragnie otworzy¢ wiasne kierunki w szkotach, a cz¢§¢ ma podpisane umowy z uczelniami,
ktore pozwalajg studentom przychodzi¢ wtasnie tam, w celu odbycia obowigzkowych praktyk
studenckich. Jesli chodzi o wspélprace z uczelniami w celu stworzenia wyspecjalizowanych
kierunkow, to tutaj osoba z branzy rachunkowosci probuje wraz z Wyzsza Szkota Biznesu
w Dabrowie Gorniczej stworzy¢ kierunek rachunkowosci, ktéry bedzie gwarantowatl
najlepszym prace w placowce firmy. Na tym kierunku wyktadowcami byliby pracownicy
firmy, ktérzy nauczyliby zaréwno podstaw rachunkowosci, jak i umiej¢tnej komunikacji
z klientem, ktéora wedlug pracodawcy jest na bardzo ztym poziomie. Natomiast 0Soba
z branzy edukacyjnej jest w trakcie otwierania szkoly ksztalcacej osoby, ktore beda
odpowiednio przygotowane do pelnienia zawodow opiekunéw w placowce. Reszta z osdb
badanych, jest otwarta na studentéw i uczniéw szkot srednich, ktorzy przychodza do nich na
praktyki 1 staze: ,,jak byla jeszcze Akademia Ekonomiczna to mielismy takie zapytanie
Z uczelni czy w czasie wakacji mogq studenci do nas przychodzi¢ na praktyki takze z tego
korzystalismy i mysle, ze to bylo dobre dla jednej i dla drugiej strony” (kobieta, branza
ksiegowa).

2.4 Wybrane informacje na temat stazu
2.4.1 Czas trwania stazu

Wszyscy pracodawcy zgodzili si¢ co do tego, ze optymalna dtugos¢ stazu to szes¢
miesigcy. Jest to minimum, w trakcie ktdrego stazysta uczy si¢ procedur postgpowania
W danej firmie, uczy si¢ mechanizmow, programéw komputerowych, kontaktu z klientem:
., Tak, miesigc to jest, przynajmniej u nas, ogarniecie samych procedur (...) Kolejny miesigc to
tak naprawde zdqzy sie przyzwyczaic¢ do ludzi, z ktorymi musi codziennie rozmawiac. A trzeci
miesigc to on si¢ ewentualnie odwazy odezwac¢ do klienta i zapyta¢”(mgzczyzna, branza
ksiggowa). Pracodawcy uwazaja jednak, ze czas trwania czasu i opanowanie wszystkich
procedur rézni si¢ w zaleznosci od zajmowanego stanowiska 1 branzy, w ktorej dana osoba
odbywa staz. Bardzo wielkie wyzwanie dla nowych pracownikow stanowi réwniez kontakt

z klientem: ,, kontakt z cztowiekiem, ktory przychodzi z zewngtrz, co jest bardzo czesto wielkg
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sztukg, bo pacjent przychodzi natadowany, zdenerwowany takze trzeba umie¢ sie zachowac

i tego uczymy wlasnie w firmie” (kobieta, branza medyczna).

2.4.2  Czas aklimatyzacji na stanowisku pracy

O czas aklimatyzacji na stanowisku pracy zostaly zapytane osoby z pierwszego
badania fokusowego, ktoére wspdlnie zgodzity si¢ co do tego, ze $redni czas aklimatyzacji
wynosi od jednego do trzech miesiecy. Czas trwania takiej aklimatyzacji zalezny jest od
branzy, w ktérej dana osoba odbywa staz, takze od jej osobowos$ci i osob, ktore ja
wprowadzaja w czynnosci w danej firmie: ,jezeli jest ktos dobrze prowadzqgcy (...) t0 miesigc
czasu jest potrzebny” (kobieta, branza prawnicza). Jednak jesli organizacja pracy wymaga
zaglebienia si¢ w bardziej skomplikowane procedury, to ten czas automatycznie zwigksza si¢:
,,kwestia opanowania programow, ktore mamy, czyli program ksiegowego i programu ptatnik
na ktorym pracujemy i w tej chwili wszelkiego rodzaju przesyltki elektroniczne, wiec miesigc
to jest u mnie troszeczke za mato. Powiedzialabym dwa miesigce, nawet trzy” (kobieta, branza

ksiggowa).

2.4.3 Dylematy zatrudniania: starsi z doswiadczeniem kontra mtodzi bez doswiadczenia

Pracodawcy stwierdzili, ze wielka wartoscig dla nich sa pracownicy, ktérzy nie maja
jeszcze ztych nawykow w danej branzy: ,, Niekoniecznie muszq by¢ miodzi. Stawiamy na
pracownikow, ktorzy jeszcze w danej branzy nie pracowali, nie majg kwalifikacji i Sami sobie
ich ksztatcimy” (m¢zczyzna, branza ksiggowa). Sam model poszukiwania pracownikow ulega
zmianie. W przeszlosci firmy byly nastawione na rekrutowanie wyksztatlconych pracownikow
z doswiadczeniem, a obecnie sytuacja ulegla zmianie: ,, Juz dawno przestawilismy nasz model
rekrutacyjny na wyksztalcenie sobie wilasnego pracownika nizeli na zdobycie
wykwalifikowanego z rynku” (m¢zczyzna, branza ksiegowa). Jednak pracodawcy podkreslaja,
ze nie zawsze musi to by¢ mlody pracownik, poniewaz ludzie starsi wiekiem majg réwniez

swoje zalety.
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2.4.4 Miedzypokoleniowa wymiana umiejetnosci wsrod pracownikow

2.4.4.1 Kompetencje, ktdrych mtode osoby mogq nauczyc sie od starszych pracownikdow

Wszyscy pracodawcy zgodnie odpowiedzieli, ze mtodzi ludzie mogg si¢ wszystkiego
nauczy¢ od dojrzalszych wiekiem. Jedna z os6b uwaza, ze ,, oni sie sami nie uczq na stazu, oni
sie uczq od 0sob, ktore juz majq doswiadczenie, pracujq juz kilka lat” (kobiecta, branza
medyczna). Moga si¢ nauczy¢ od starszych oso6b rowniez cierpliwosci do pracy
I przestrzegania okreslonych procedur, ktore s3 wymagane w danej firmie. Wigkszo$¢ osob
przychodzacych na staz szuka wlasnie takiego wsparcia u osob starszych stazem. Ale sa to
wylacznie osoby, ktére sg faktycznie zainteresowane zdobywaniem do$wiadczenia i chegcig

nauki.

2.4.4.2 Kompetencje, ktdrych starsi pracownicy mogq nauczyc sie od mtodszych osob

Pracodawcy uwazaja, ze gtdéwng cechg mtodych osob jest umiejetno$é szybkiej
obstugi komputera i urzadzen technicznych, z czym wigkszo$¢ starszych os6b ma problem:
~mtodzi sq bardzo szybcy, sq swietni po prostu. Ja mam takq jedng dziewczyne, przyjetam jg
po technikum informatycznym, jest po prostu guru dla pewnych o0sob, doswiadczonych
pracownikow” (kobieta, branza medyczna). Podkreslaja rowniez S$wieze podejscie
1 mozliwo$¢ myslenia w nieszablonowy sposob. Te cechy czesto stanowig inspiracje dla

pracodawcow do wdrozenia nowych pomystow, usprawnienia pracy, procedur.

2.4.5 Najczestsze powody odejscia ze stazu

Wsréd wymienianych przez pracodawcow powoddw rezygnacji osob z odbywania
stazu s3: brak checi do pracy, przejscie do innej placowki czy niedopasowanie do stanowiska.
Badani uwazaja, ze nie wszyscy koncza staz, poniewaz: ,,jezeli ktos przyszedt do nas
przezimowac, bo u nas po mniej wiecej dwoch miesigcach wychodzi, czy ktos nie ma ochoty
pracowac tylko patrzy jak doczekaé szesnastej, zeby pojs¢ do domu. Wtedy od nas dostaje
sygnat, ze to chyba nie jest praca dla niego, niech sobie poszuka czegos innego, bo tutaj
bedzie si¢ strasznie meczyl” (mezczyzna, branza ksieggowa). Ta odpowiedz podkresla temat
czesto przywotywany przez badanych w wywiadzie. Pracodawcy dosy¢ czesto spotykaja sie
z tym, ze stazy$ci, mtode osoby przychodza do nich, skierowane z urzedu pracy, i nie

wyrazaja checi do pracy, nie chcg si¢ niczego nauczy¢ 1 wykonywac¢ obowigzkow. W takiej

67



sytuacji pracodawca komunikuje takiej osobie, ze nie ma mozliwo$ci kontynuacji wspotpracy
po zakonczeniu stazu, a czesto staz nie jest realizowany do konca. Innym wymienianym
powodem jest zbyt ciezka praca, ktora taczy si¢ tez z niedopasowaniem, poniewaz jak
zauwazyli badani, nie kazdy nadaje si¢ na kazde stanowisko pracy: ,,Kilka 0séb zrezygnowato
ze stazu, dlatego, ze jest to dosy¢ cigzka praca, praca z dzie¢mi niepetnosprawnymi, to albo
si¢ kocha albo nie, nie da si¢ tego wyuczyc”(kobieta, branza edukacyjna). Wypowiedz ta
podkresla fakt, ze nie kazda osoba spetnia si¢ na kazdym stanowisku, dlatego niedopasowanie

roOwniez zostato wymienione przez badane osoby.

2.4.6 Wspodtpraca ze stazystami po zakonczeniu stazu

Badane osoby zgodzity si¢ co do kwestii, ze zatrudniaja osoby, ktore sprawdzity si¢ na
stanowisku i sa chetne kontynuowac prace: ,, W naszym przypadku tak. I mielismy z cztery
osoby, ktore byly po stazu i ktore wyrazily cheé, i chcialy kontynuowaé zatrudnienie”
(kobieta, branza prawnicza). W tym przypadku pracodawcy maja miodego, uksztaltowanego
przez samych siebie pracownika, ktory jest dla nich wielkg warto$cig. Jednak jesli osoba si¢
nie sprawdza, to wspolpraca w wigkszosci przypadkow nie jest kontynuowana, albo
z inicjatywy pracodawcy, ktory nie wyraza checi zatrudnienia takiej osoby, albo z inicjatywy
stazysty, ktory widzi, ze ta praca nie jest dla niego. Jesli jednak staz zostanie doprowadzony
do konca, to w wigkszosci przypadkow wspotpraca jest kontynuowana: ,, U nas sto procent
stazystow, ktorzy przyszli do nas i ukonczyli staz, zostali zatrudnieni” (me¢zczyzna, branza

ksiegowa).

2.5 Podsumowanie badan Focusowych

Podsumowujac wypowiedzi badanych pracodawcow podczas przeprowadzonych badan
fokusowych mozemy doj§¢ do wniosku, Zze sa oni zadowoleni z programéw stazowych
i chetnie z nich korzystajg, jesli pojawig si¢ u nich braki kadrowe. Wedlug wypowiedzi
badanych, zmiany na rynku pracy, do ktorych zaliczaja si¢ m. in.: zmniejszajaca si¢ stopa
bezrobocia, wigkszy wybor ofert na rynku pracy, brak wykwalifikowanych pracownikow,
prowadza do przeksztatcenia systemu rekrutacji, na taki ktory nastawiony jest na mtodych,

niedo$§wiadczonych pracownikow, ktorych pracodawca moze uksztattowaé w taki sposob, jaki
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mu najbardziej odpowiada. Taki pracownik nie posiada ztych nawykéw przeszkadzajacych
obecnemu pracodawcy.

Badani od kilku lat odczuwajg zachodzace zmiany na lokalnym rynku pracy
spowodowane spadkiem stopy bezrobocia, ktora wigze si¢ z tym, ze pozyskanie
wykwalifikowanych pracownikéw z doswiadczeniem jest bardzo trudne. Zauwazono rowniez,
ze bioragc pod uwage obecne tendencje, trudno patrzeé¢ optymistycznie w przysztosé
i oczekiwaé, ze sytuacja w ciggu najblizszych lat ulegnie poprawie, dlatego zatrudniane sg
teraz mtode osoby bez doswiadczenia w pracy.

Mtode osoby przychodzace do tych firm, wedlug badanych, wnosza przede wszystkim
Swieze spojrzenie. Do ich mocnych stron nalezg gtéwnie ch¢¢ do nauki, szybkie przyswajanie
wiedzy, kreatywno$¢ 1 tatwos¢ w obstudze urzadzen komputerowych. To wielka warto$¢ dla
firm, przez co wigkszo$¢ badanych pracodawcow ocenia mtode osoby bardzo pozytywnie.
Wiaze si¢ to rowniez z tym, ze mtode osoby, ktore pozytywnie odbeda staz, sg zatrudniane
w takiej firmie, a wedlug wypowiedzi badanych, wszystkie osoby odbywajace staz w ich

firmach, $wietnie radza sobie na rynku pracy.

Jednak trzeba tez wspomnie¢ o stabych stronach stazystow, takich ktére utrudniajg im
dobrg prace w zespole, jak 1 dobrg wspotprace z pracodawcg. Najwazniejszym punktem tutaj
jest odmienny sposdb komunikacji, to znaczy poprzez urzadzenia multimedialne,
a pracodawcy wymagaja jednak od mtodych ludzi kontaktu osobistego. Problemem rowniez
sa: brak sumiennosci, punktualnosci, poczucia odpowiedzialnos$ci 1 brak kultury osobistej. Nie
uznano takze za mocng stron¢ umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach stresujagcych.
A najczesciej powtarzajaca si¢ slabg strong byt zupelny brak przygotowania praktycznego.

Odmienng kategori¢ w tym aspekcie stanowig osoby, ktore przychodzac na staz
W ogole nie wyrazaja checi do pracy 1 podjecia wspotpracy z pracodawcg. Przychodzg tylko
do miejsca pracy w celu przesiedzenia o$miu godzin i uzyskania podpisu z odbytego dnia
pracy. Takie osoby potrafig zaburzy¢ prace calego zespotu, dlatego pracodawcy wypowiadali
sie raczej negatywnie o zdolnosci pracy stazystow w grupie. Srednio zostata takze oceniona
zdolno$¢ zaprezentowania si¢ na rozmowie kwalifikacyjnej, jednak tutaj zdania s3
podzielone. Wedtug czesci badanych mtodzi ludzie nie przygotowuja si¢ do takich rozmoéw,
nie szukajg informacji o pracodawcy, tylko przychodzg i1 czekaja, az cos kaze si¢ im zrobic.
Z Kolei inni pracodawcy stwierdzili, ze stazySci na rozmowach kwalifikacyjnych potrafig

pokazac si¢ z najlepszej strony i ,,0czarowac”.
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Stabe strony miodych os6b i ich niezdolno$¢ do radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych, jak i na rozmowach kwalifikacyjnych moga wynika¢ przede wszystkim
z brakiem ksztalcenia przez system edukacji kompetencji spotecznych. Pracodawcy uwazaja,
ze w obecnych czasach dyplom studiow praktycznie nic nie znaczy, a konczac uczelnie
wyzsza mtoda osoba dopiero wchodzac na rynek pracy musi uczy¢ si¢ wszystkiego od
poczatku. Absolwenci wchodza na rynek pracy bez doswiadczenia praktycznego, ktore
réwniez moze wynika¢ z ich zaniedbywania kwestii odbywania praktyk studenckich, kiedy to
zamiast podja¢ prace kierujg sie do pracodawcy tylko po podpis.

W zwiazku z taka sytuacjg pracodawcy staraja si¢ tworzy¢ wlasne kierunki na studiach
wyzszych 1 w szkotach $rednich. Ma to przygotowa¢ uczniéw i studentéw do realnej pracy
w zawodzie, poniewaz przedmioty na tych kierunkach bylyby prowadzone przez osoby
zatrudnione w firmie. Z drugiej strony wszyscy badani sg pozytywnie nastawieni na
przyjmowanie o0sob na praktyki i staze oraz na podpisywanie z uczelniami umow
gwarantujgcych miejsca na odbywanie praktyk.

Czas takich praktyk jest uzalezniony od branzy i miejsca pracy, a wedtug badanych
aklimatyzacja musi zaja¢ co najmniej miesigc, a w przypadku bardziej skomplikowanych
zaje¢ — nawet trzy miesigce. Pracodawcy wspdlnie stwierdzili, Ze aby praktyka lub staz byty
efektywne, muszg trwa¢ co najmniej 6 miesiecy, wtedy to osoba jest zaznajomiona
z procedurami panujagcymi w firmie 1 potrafi radzi¢ sobie z podstawowymi czynnosciami oraz
kontaktem z klientem, ktéry uznany zostat jako jeden z najtrudniejszych do opanowania
zadan na stanowisku pracy.

Jednak ostatecznie podsumowujgc zdanie pracodawcow, mtodzi ludzie sg bardzo
cenieni ze wzgledu na Swieze spojrzenie 1 szybka umiejetnos¢ nauki. Gdy tylko chca sig
uczy¢ 1 pozosta¢ na stanowisku, sg przez pracodawcoéw zatrudniani rowniez po zakonczeniu

stazu, mogg zdoby¢ praktyczng wiedze, ktorej im brakuje po zakonczeniu edukacji.
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3 Podsumowanie

Podsumowujac informacje zebrane w ciggu kilku miesiecy badan nad problemem
efektywnosci stazy mozna wysung¢ kilka najwazniejszych wnioskow. Najwazniejszym
motywem kierujacym ludzi do podjecia stazu organizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy
w Tychach jest che¢ zdobycia pracy i pozyskania nowych umiejetnosci, jak i do§wiadczenia
zawodowego. Wedhug badanych o0s6b sposob dopasowania stazu do ich umiejetnosci
I wyksztatcenia znajduje si¢ na dobrym poziomie, podobnie jak pomoc uzyskana z urzedu
pracy. Badani s3 w wigkszosci zadowoleni z uzyskanych rezultatow 1 poleciliby staze
znajomym lub rodzinie, a sama ocena stazu w ich odpowiedziach stanowi pozytywny sygnat
dla organizatorow. Najwiekszym problemem, jaki zauwazono, jest zbyt niskie wynagradzanie
stazystow, ktoére wedlug nich jest nieadekwatne do pelnionych przez nich obowigzkow.
Problemem sa réwniez sytuacje, w ktdrych rozwazano decyzj¢ o zakonczeniu stazu lub
ostatecznie z niego zrezygnowano z powodu braku porozumienia z pracodawcg czy
nieodpowiedniej atmosferze w miejscu pracy. Pracodawcy rowniez zauwazajg ten problem,
jednak oceniajac go z dwodch stron, mozemy stwierdzi¢, ze stazy$ci nie sa zadowoleni ze
sposobu, w jaki traktuje ich pracodawca, a pracodawcy uwazaja za nieodpowiednie
zachowanie stazystow. Jednak nie sa to tak czgste przypadki, ktore zniechecityby
pracodawcow do kontynuowania wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach
| zaprzestania organizowania programow stazowych. Sytuacja na rynku pracy, ktora
uniemozliwia praktycznie pozyskanie wykwalifikowanych pracownikdéw, zmusza do zmiany
systemu rekrutacji pracownikow, a staze to najlepsza forma pomagajaca pozyskiwac cennych

pracownikow.
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Aneks

Kwestionariusz ankiety

AnKkieta dla osob, ktore odbywaly staze zorganizowane przez

Powiatowy Urzad Pracy w Tychach

Jestesmy studentkami socjologii na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach. Bierzemy udziat
w projekcie ,, Czas na staz”, podczas ktorego wraz z Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach
i przy wsparciu Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach realizujemy badania dotyczqce sytuacji
mtodych osob na rynku pracy. Zwracamy sie do Pani/Pana z prosbg o wypelnienie niniejszej
ankiety celem uzyskania opinii o odbytym stazu. Zapewniamy, ze badania prowadzone sq
w sposob rzetelny i poufny, a zebrane wyniki przedstawione zostang w zbiorczych
zestawieniach, oraz wykorzystane zostang wylgcznie do celow naukowych. Prosimy
0 udzielenie szczerych odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.

Serdecznie dziekujemy za pomoc i poswiecony czas

ANKIETA

CZESC I ,.,Motywacje”

1. Co sprawilo, ze postanowil(a) Pan(i) wziaé udzial w stazu? Mozna zaznaczy¢ wiecej
niz jedng odpowied?z.

Che¢ znalezienia pracy

Che¢ nawigzania nowych znajomosci

Che¢ rozwoju zainteresowan

Che¢ nabycia nowych umiejetnosci

Chg¢ przekwalifikowania si¢

Aktywne spedzenie wolnego czasu

Chec¢ przerwania biernego trybu zycia

TN, JaKIE? .ottt e e

OOo0oooood

2. Prosze okresli¢ sposéb poszukiwania przez Pana(ia) stazu

O Bylam osobg bezrobotng zarejestrowang w Urzedzie Pracy i to Urzad znalazt dla mnie oferte
stazu

O Sama wyszukatam staz w urzgdzie pracy i zglositam swoja kandydatur¢ do procesu
rekrutacyjnego
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O Pracodawca wyszukal staz (sam prowadzit rekrutacje na stanowisko) i zaproponowal moja
osobg do odbycia stazu

3. Jaka byla Pana(i) sytuacja przed podjeciem stazu?

Jak ocenia Pan(i) swoja sytuacje finansowa przed podjeciem stazu?

3. Ani dobrze, ani 5. Bardzo

1. Bardzo zZle 2. Zle 4. Dobrze
zle dobrze

Jak ocenia Pan(i) swoja pozycje na rynku pracy przed podjeciem stazu?

3. Ani dobrze, ani 5. Bardzo

1. Bardzo zZle 2. Zle 4. Dobrze
zle dobrze

Jak ocenia Pan(i) swoje poczucie wlasnej wartosci przed podjeciem stazu?

3. Ani dobrze, ani 5. Bardzo

1. Bardzo zle 2. Zle 4. Dobrze
zle dobrze

CZESC 11 ..Oczekiwania”

4. Jakie mial(a) Pan(i) oczekiwania wobec stazu?

5. Prosze dokona¢ oceny stopnia natezenia poszczegolnych stwierdzen

Jak ocenia Pan(i) pomoc uzyskana z Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach?

3. Anidobrze, 5. Bardzo

1. Bardzo zle 2. Zle 4. Dobrze
ani zle dobrze

Jak ocenia Pan(i) dobér stazu do swoich umiejetnosci?

3. Anidobrze, 5. Bardzo

1. Bardzo zle 2. Zle 4. Dobrze
ani Zle dobrze

Jak ocenia Pan(i) dobér stazu do swojego wyksztatcenia?

3. Anidobrze, 5. Bardzo

1. Bardzo Zle 2. Zle 4. Dobrze
ani zle dobrze

6. Jaki mial(a) Pan(i) wplyw na proces doboru stazu?

O Sam(a) zdecydowalem(am) o miejscu odbywania stazu
O Decyzja zostata podjeta wspolnie z przedstawicielem Urzgdu Pracy
O Decyzja zostala mi odgérnie narzucona

76



7.

W jakim stopniu Pana(i) oczekiwania wobec swojego uczestnictwa w stazu zostaly
spelnione? (gdzie ,, 1" oznacza bardzo maty, a ,, 5 ’bardzo duzy stopien)

1 2 3 4

CZESC 111 ..Przebies”

8. Prosze okreslic na ile czas stazu byl odpowiedni, aby naby¢ umiejetnosci i
doswiadczenie zawodowe
1 Zakrotki
1 Wystarczajacy
1 Zadhgi
9. Prosze okresli¢, czy komunikaty kierowane do Pana(i) podczas odbywania stazu
przez Pana(i) przelozonego byly:
O zrozumiale
O niezrozumiate
O trudno powiedzie¢
10. Czy zostal Panu(i) przydzielony opiekun w miejscu pracy wdrazajacy w zakres
Pana(i) obowigzkéw? (Jedna sprecyzowana osoba)
O Tak
O Nie
O Trudno powiedzie¢
11. Jakie byly Pana(i) relacje z pracodawca? (gdzie ,, I ” oznacza bardzo zte, a ,,5" bardzo
dobre)
1 2 3 4 5
12. Jakie byly Pana(i) relacje z innymi pracownikami? (gdzie ,, 1" oznacza bardzo zle, a
,,9 " bardzo dobre)
1 2 3 4 5
13. Prosze¢ okresli¢ na ile Pana(i) obowiazki zostaly jasno sprecyzowane? (gdzie , 1"
oznacza niejasny zakres obowigzkow, a ,,5” jasny zakres obowigzkéw)
1 \ 2 | 3 ] 4 5 |
14. Prosze okresli¢ na ile wynagrodzenie otrzymywane za odbywany staz bylo

adekwatne do prac wykonywanych w ramach stazu (gdzie ”1” oznacza nieadekwatne
do wykonywanej pracy, a ,,5” oznacza adekwatne do wykonywanych obowigzkéw)

1 2 | 3 ] 4 5
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15. Czy rozwazal(a) Pan(i) rezygnacje¢ ze stazu w trakcie jego trwania?

O Tak
O Nie

16. *(Na to pytanie odpowiadajq wylgcznie osoby, ktore w pytaniu 16 zaznaczyly odpowied?
» TAK”)
a) Dlaczego rozwazal(a) Pan(i) rezygnacje ze stazu?

CZESC IV .. Losy po projekcie”

2

17. Prosze oceni¢ na ile staz podniést Pana(i) kwalifikacje zawodowe. (gdzie , 1" —
oznacza zdecydowany brak podniesienia kwalifikacji zawodowych, a ,,5” — zdecydowane
podniesienie kwalifikacji zawodowych)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

18. Prosze oceni¢ stopien przydatnosci uzyskanych umiejetnosci (gdzie ,,1”- oznacza
zupetny brak przydatnosci uzyskanych umiejetnosci, ,,5” — wysoki stopien przydatnosci
uzyskanych umiejetnosci)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

19. Czy zostal(a) Pan(i) zatrudniony(a) po odbytym stazu przez pracodawce?

O Tak
O Nie

20. *(Na to pytanie odpowiadajq wylgcznie osoby, ktore w pytaniu 20 zaznaczyly
odpowied? ,,TAK”)
Przez jaki czas po zakonczeniu stazu pracowal(a) Pan(i) w firmie, w ktorej odbywal
Pan(i) staz?

Do 3 miesigcy

Powyzej 3 do 6 miesigcy

Powyzej 6 do 12 miesigcy

Powyzej 12 miesigcy

Nadal pracuje w tej firmie

21. Czy jest Pan(i) obecnie aktywny zawodowo?

O Tak
O Nie

Oooo0oon
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22. * (Na to pytanie odpowiadajq wylgcznie osoby, ktore w pytaniu 22 zaznaczyly odpowied? ,, NIE”)
Jaki jest powdd Pana(i) nieaktywnosci zawodowej? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna

odpowiedz)

nie posiadam odpowiednich kwalifikacji do podjecia pracy

brak miejsc pracy

nieche¢¢ do podejmowania pracy

zbyt niskie wynagrodzenie

urlop macierzynski/wychowawczy

opieka nad dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny

INNE (JAKIE? ).\ttt et e e e e e

Oooooogd

23. Czy pracuje Pan(i) w tej samej branzy, w ktérej odbywal Pan(i) staz?

O Tak
O Nie

24. Jaka jest Pana(i) sytuacja po odbyciu stazu?

Jak ocenia Pan/Pani swoja sytuacje¢ finansowa po odbyciu stazu?

, 3. Ani dobrze, ani 5. Bardzo
1. Bardzo zle 2. Zle 4. Dobrze
zle dobrze

Jak ocenia Pan/Pani swojg pozycje na rynku pracy po odbyciu stazu?

, 3. Anidobrze, ani 5. Bardzo
1. Bardzo zZle 2. Zle 4. Dobrze
zle dobrze

Jak ocenia Pan/Pani swoje poczucie wlasnej warto$ci po odbyciu stazu?

, 3. Anidobrze, ani 5. Bardzo
1. Bardzo zle 2. Zle 4. Dobrze
zle dobrze

CZESC V ..Whnioski”

25. Prosze oceni¢ na ile wedlug Pana(i) takie staze sq potrzebne? (gdzie 1 oznacza
zdecydowanie niepotrzebne, a 5 zdecydowanie potrzebne)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

26. Czy polecil(a)by Pan(i) staze organizowane przez urzad pracy znajomym lub
rodzinie? (gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, a 5 zdecydowanie tak)

1 2 3 4 5

27. Jakie wedlug Pana(i) byly najwieksze plusy uczestnictwa w stazu?




CZESC VI .. Metryczka”

29. Pleé¢

a
O

Kobieta
Mezczyzna

30. Rok urodzenia

|

31. Wyksztalcenie

O

(0 I e R R

Podstawowe

Gimnazjalne

Zawodowe

Srednie

Wyzsze licencjackie/inzynierskie
Wyzsze magisterskie

32. Czas trwania stazu

a
O
a

Do 3 miesiecy
Powyzej 3 do 6 miesigcy
Powyzej 6 miesigcy

33. Branza, w ktorej odbywany byl staz
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Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)

Tezy do dyskusji

b)

f)

9)

SYTUACJA NA RYNKU PRACY W TYCHACH | POWIECIE
BIERUNSKO-LEDZINSKIM

Jakie zmiany nastgpily na rynku pracy na lokalnym rynku pracy Tychéw i1 powiatu
bierunsko-lgdzinskiego w okresie ostatnich lat? Czy istotne zmniejszenie
rejestrowanego bezrobocia (oficjalna stopa bezrobocia wynosi mniej niz 3%) wplywa
w jakikolwiek sposob na funkcjonowanie Panstwa firm/instytucji — szczegdlnie
W konteks$cie dostgpnosci kandydatow na pracownikow?

Czy zdarza si¢, ze macie Panstwo problem z rekrutacja pracownikow na wolne
miejsca pracy? Jezeli tak, w gldéwnej mierze jakich stanowisk to dotyczy?

Jak Panstwa zdaniem bedzie wygladata sytuacja na rynku pracy w Tychach i powiecie
bierunsko-lgdzinskim w perspektywie najblizszych kilku lat?

W jakich zawodach spodziewacie si¢, ze bedziecie Panstwo poszukiwa¢ nowych

pracownikow?

MEODZIEZ NA RYNKU PRACY

Jakie sg glowne atuty/silne strony mtodych osob na rynku pracy?

Jakie sg gtowne stabe strony mtodych 0so6b na rynku pracy?

Ktoére czynniki utrudniajg mtodziezy podejmowanie pracy?

Jak oceniacie Panstwo przygotowanie mlodziezy konczacej lokalne szkoty
ponadgimnazjalne do wykonywania pracy biorgc pod uwage ich przygotowanie
praktyczne?

Jak oceniacie Panstwo umiejetnos¢ zaprezentowania si¢ milodziezy podczas
postepowania kwalifikacyjnego?

Jak oceniacie Panstwo u milodziezy umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi,
stresujgcymi sytuacjami w pracy?

Jak oceniacie Panstwo u mtodziezy umiejgtnos¢ pracy zespotowej?
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h) Jak oceniacie Panstwo u mtodziezy inicjatywe¢ w pracy i poszukiwanie nowych,
nieszablonowych rozwigzan?

i) Czego Panstwa zdaniem milodsi pracownicy moge¢ sie¢ nauczy¢ od dojrzalszych
wiekiem pracownikow? Czy starsi wiekiem pracownicy u Panstwa w firmie
sprawdziliby si¢ jako mentorzy dla mtodszych pracownikéw? Czy dojrzalsi wiekiem

pracownicy bedg autorytetami dla mtodszych pracownikow?

1.  DOSTOSOWANIE KIERUNKOW KSZTALCENIA DO POTRZEB
PRACODWCOW

a) Na co powinno si¢ zwracaé szczegdlng uwage w ksztatceniu mtodziezy?

b) W jaki sposob mozna dostosowywaé oferte szkdt ponadgimnazjalnych do Panstwa
oczekiwan jako pracodawcow?

c) Czy wspolpracujecie Panstwo z lokalnymi szkotami ponadgimnazjalnymi? Jezeli tak

prosimy opisa¢ charakter tej wspotpracy, jezeli nie, to dlaczego?
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b8 Fundusze

r Eu ropejski e ‘1 wuumonmNowmuPor.icszEu U nia Eu ro pejska
Wiedza Edukacja Rozwdj C(ZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt CZAS NA STAZ — granty dla innowatoréw spotecznych oferujgcych nowe rozwigzania
praktycznej nauki zawodu w przejsciu z edukacji do pracy (POWR.04.01.00-00-1050/15)

pn. ,,WORK for JOB - przez praktyke do pracy” — program zdobywania doswiadczenia zawodowego
dla studentéw socjologii”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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