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Wstep

Niniejsza publikacja stanowi efekt finalny realizacji programu zdobywania
doswiadczenia zawodowego dla studentéw socjologii ,,WORK for JOB - przez praktyke do
pracy” w ramach projektu CZAS NA STAZ — granty dla innowatoréw spolecznych
oferujacych nowe rozwigzania praktycznej nauki zawodu w przejéciu z edukacji do pracy
wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego - Program

Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Informacje o mozliwosci sktadania wnioskéw do Grantodawcy tj. Inkubatora
Innowacji Spotecznych Biatostockiej Fundacji Ksztalcenia Kadr byly rozpowszechniane
przez pracownikow Biura Karier Uniwersytetu Slaskiego. W odpowiedzi na ogtoszony
konkurs Miasto Tychy w imieniu, ktorego wystgpit Powiatowy Urzad Pracy w Tychach
W partnerstwie z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Socjologii opracowatlo koncepcje
innowacji spotecznej.

W procedurze  wyboru  grantobiorcéw  projekt  zostat  zakwalifikowany do
realizacji i finansowania w okresie od stycznia do lipca 2018 roku.

Projekt jest przykladem efektywnego partnerstwa nawigzanego w ramach Rady
Programowo-Biznesowej dziatajacej przy Instytucie Socjologii Uniwersytetu Slaskiego,
ktorej czlonkiem jest Powiatowy Urzad Pracy w Tychach. Celem dziatania Rady jest m.in.
zblizanie efektow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Natomiast gldéwnym celem
realizowanego projektu jest przetestowanie nowych rozwigzan organizacji stazy lub praktyk
studenckich, a gldéwnym tematem testowanych innowacji spotecznych ,,Przejscie z edukacji

do pracy”.

W projekcie uczestniczyto dziewigciu studentéow socjologii Uniwersytetu Slaskiego —
sze$ciu z drugiego roku studiow pierwszego stopnia i trzech studentdw pierwszego roku
drugiego stopnia studiow. Projekt umozliwit studentom zdobycie cennego, doswiadczenia
W samodzielnej realizacji badan empirycznych. Studenci podzieleni na trzy trzyosobowe
zespoty, przy wsparciu naukowym dr hab. Rafala Mustera oraz przy wspotpracy
Z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach zrealizowali projekty badawcze,

analizujace:



e Sytuacje i opinie 0sob uczestniczgcych w staZach organizowanych przez urzgd pracy
e sytuacje cudzoziemcow na lokalnym rynku pracy
o efektywnos¢ udzielanych dotacji osobom bezrobotnym przez urzgd pracy na

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Realizowane rozwigzanie testujgce umozliwito studentom zdobycie praktycznego
doswiadczenia zawodowego w trakcie studiow m.in. poprzez poznanie zasad realizacji badan
i analiz rynku pracy w praktyce, zapoznanie si¢ ze specyfikg funkcjonowania instytucji rynku
pracy, a takze z zasadami wspolpracy miedzyinstytucjonalnej. Studenci dodatkowo nabywali
umiejetnosci efektywnej wspolpracy w zespole. Wyniki realizowanych analiz, zwigzanych
Z problematyka rynku pracy begda mialy wymiar praktycznie uzyteczny 1 zostang
wykorzystane przez publiczne stuzby zatrudnienia z Tychéw w celu zwigkszenia
efektywnosci podejmowanych dziatan majacych na celu aktywizacje zawodowa zar6wno

bezrobotnych, jak i poszukujacych pracy.

Wyniki zrealizowanych przez studentéw badan w trzech obszarach badawczych zostaty
wydane w formie trzech odrgbnych publikacji, ktére udostepnione beda m.in. bibliotekom,

publicznym stuzbom zatrudnienia oraz wszystkim zainteresowanym instytucjom.

Studenci w ramach projektu wzigli takze udziat w dwoch dwudniowych szkoleniach.

Jedno ze szkolen dotyczylo umiejetnosci komunikacji 1 wspotpracy w grupie
Z elementami metod kreatywnego myslenia. W drugim szkoleniu poruszano zagadnienia
zwigzane ze wspolczesnymi tendencjami w badaniach spotecznych i marketingowych oraz
wykorzystywaniu mediow spoleczno$ciowych w realizacji badan empirycznych. Projekt
zakonczyta konferencja, zorganizowana w dniu 5 czerwca na Wydziale Nauk Spolecznych
Uniwersytetu Slaskiego. Podczas konferencji studenci bioracy udziat w projekcie przedstawili

wyniki zrealizowanych prac badawczych.

Niniejsza publikacja zawiera opracowane wyniki zrealizowanych badan w zakresie
wefektywnosci udzielanych dotacji osobom bezrobotnym przez urzqd pracy na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej”.



1. Zagadnienia metodologiczne

Jednym z instrumentéw aktywizacji osOb bezrobotnych przez publiczne shuzby
zatrudnienia sg dotacje na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej. Jednocze$nie odczuwalny
jest deficyt badan nad efektywnos$cia udzielanego wsparcia — szczeg6lnie w dhuzszym
horyzoncie czasowym. Dlatego tez jednym z realizowanych badan w ramach innowacyjnego
projektu ,,WORK for JOB - przez praktyke do pracy” byla proba dokonania ewaluacji

poziomu efektywno$ci udzielonego wsparcia.

Badania zwigzane z analizg efektywnosci udzielonego wsparcia osobom bezrobotnym
zakladajacym dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o $rodki finansowe pozyskane z PUP Tychy
sktadaty si¢ z dwoch zasadniczych modutow. Pierwszy modul miat charakter analizy danych
zastanych (desk research), a jego przedmiotem byla baza zawierajaca dane o 1082 firmach
zatozonych w latach 2007-2016. Drugi modut mial charakter badan jako$ciowych i zwigzany
byt z realizacja wywiadow poglebionych wérdd osob, ktore otrzymaty dotacje na rozpoczecie

dziatalno$ci gospodarczej. Badania byty realizowane od marca do maja 2018 roku.

W ramach analizy danych zastanych badano, czy firmy, ktore zalozono w latach 2007-
2016 w oparciu o dotacj¢ pozyskang z PUP Tychy nadal funkcjonuja, czy tez dziatalno$¢ ta
zostata zawieszona lub zlikwidowana. Sposrdd 1082 podmiotéw znajdujacych si¢ w bazie do
dalszej — szczegdtowej analizy wyloniono 680 firm. Firmy te udato si¢ zidentyfikowac
W roznych ogdlnodostepnych bazach dotyczacych funkcjonujacych firm (w gtownej mierze
positkowano si¢ Centralng Ewidencja Informacyjng o Dziatalnosci Gospodarczej). Dzigki
temu udato si¢ uzyska¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania: Ile podmiotéw nadal funkcjonuje
na rynku? W jakich branzach funkcjonuja firmy na rynku?. Jak dtugo funkcjonuja na rynku
firmy po uzyskaniu dotacji? W ktorych latach najwiecej podmiotow byto zamykanych?

W ramach badan przeprowadzono takze wywiady poglebione z osobami (N=14), ktore
otrzymaly $rodki na wlasny biznes. Dobor 0sob do proby mial charakter celowy. Kluczowa
determinantag doboru respondentow do badan byt fakt otrzymania dotacji na rozpoczgcie
dziatalnos$ci gospodarczej. Jednoczesnie starano si¢ zroznicowa¢ badanych ze wzgledu na
branze, w ktorej byli bezrobotni, a obecni przedsiebiorcy prowadza swojg dziatalnosc.

Wywiady poglebione zostaty przeprowadzone w siedzibie PUP Tychy.



Podczas realizacji wywiadow starano si¢ udzieli¢ odpowiedzi na zagadnienia
dotyczace motywow rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, zrodet informacji o dotacjach,
trudno$ci napotykanych na poczatku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, problemdw,
ktore utrudniaja prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. Ponadto pytano o zagadnienia
zwigzane z perspektywami rozwoju wiasnych firm, o kondycje¢ finansows, a takze o rady dla

0s6b rozpoczynajacych wlasny biznes.

Co warto podkresli¢ — zrealizowane badania maja wymiar aplikacyjny i uzyskane
wyniki moga zosta¢ wykorzystane przy tworzeniu dokumentow strategicznych zwigzanych

z aktywizacja zasobdw ludzkich na lokalnych rynkach pracy.



2. Informacje o jednorazowych §rodkach na podjecie dzialalno$ci gospodarczej

Dofinansowanie podjecia dziatalno$ci gospodarczej (tzw. dotacje) — jest to forma
finansowego wsparcia udzielana osobom bezrobotnym, absolwentom integracji spotecznej
oraz absolwentom klubow integracji spotecznej, ktérzy pragna rozpoczaé wiasng dziatalnosé

gospodarcza.

Podstawe prawng do udzielania pomocy stanowi_ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 .

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz akt wykonawczy tj. rozporzadzenie

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie dokonywania

z Funduszu Pracy refundacji kosztOw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy oraz

przyznawania srodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej.

Whiosek o udzielenie jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j
mozna zlozy¢ w powiatowym urzg¢dzie pracy wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania
lub pobytu osoby bezrobotnej albo ze wzgledu na planowane miejsce prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;j.

Whniosek zawiera m.in. kalkulacj¢ kosztow zwigzanych z podj¢ciem dziatalnoSci
gospodarcze] oraz zrddta ich finansowania; szczegdlowa specyfikacje wydatkéw do
poniesienia w ramach dofinansowania, przeznaczanych na zakup towardw 1 ustug,
W szczeg6lno$ci na zakup srodkdéw trwatych, urzadzef, maszyn, materiatow, towarow, ustug
I materiatbw reklamowych, pozyskanie lokalu, pokrycie kosztow pomocy prawnej,
konsultacji 1 doradztwa zwigzanych z podjeciem dzialalno$ci gospodarczej. Ponadto do
wniosku nalezy przedstawi¢ proponowang forme¢ zabezpieczenia zwrotu dofinansowania na

wypadek niewywigzania si¢ z warunkow udzielenia pomocy.

O jednorazowe srodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej moze wystapi¢ osoba

bezrobotna, ktora:

e w okresie 12 miesigcy poprzedzajacych zlozenie wniosku nie odmowila bez
uzasadnionej przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej, szkolenia, stazu, prac spotecznie uzytecznych, przygotowania
zawodowego dorostych, wykonywania prac interwencyjnych lub robot publicznych

a takze udziatu w dziataniach w ramach Programu Aktywizacja i Integracja;
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e nie przerwala z wlasnej winy szkolenia, stazu, wykonywania prac spotecznie
uzytecznych, indywidualnego planu dziatania, udzialu w dzialaniach w ramach
Programu Aktywizacja i Integracja lub innej formy pomocy okreslonej w ustawie;

e po skierowaniu podj¢ta szkolenie, przygotowanie zawodowe dorostych, staz, prace
spolecznie uzyteczne lub inng form¢ pomocy okreslong w ustawie;

e nic otrzymala dotychczas z Funduszu Pracy lub z innych $rodkéw publicznych
bezzwrotnych $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, zatozenie
lub przystagpienie do spotdzielni socjalnej;

e nie prowadzila dzialalno$ci gospodarczej i nie posiadata wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zlozenie wniosku
0 przyznanie $rodkow na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, a w przypadku
posiadania wpisu - oswiadczy o zakonczeniu dziatalno$ci gospodarczej w dniu
przypadajacym w okresie przed uptywem co najmniej 12 miesiecy bezposrednio
poprzedzajacych dzien zlozenia wniosku;

e nie byla w okresie 2 lat przed dniem zlozenia wniosku skazana za przestgpstwa
przeciwko obrotowi gospodarczemu, w rozumieniu Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny;

e nie ztozyta wniosku do innego urzedu.

Maksymalna kwota pomocy na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie
kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa, zwigzanych z podjeciem tej dziatalnosci
wynosi 6-krotno$¢ wysokosci przecigtnego wynagrodzenia. Wsparcie finansowe udzielane
jest w formie bezzwrotnej pomocy pod warunkiem: prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze]
w okresie 12 miesiecy od jej rozpoczecia oraz nieskladania w tym okresie wniosku o jej
zawieszenie. W tym czasie nie mozna rowniez podjac zatrudnienia. W sytuacji prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej przez okres kréotszy niz 12 miesiecy albo naruszenia innych
warunkow umowy dotyczacej przyznania srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
otrzymane $rodki wraz z odsetkami podlegaja zwrotowi.

Srodki wyplacane sa na podstawie zawartej umowy pomiedzy urzedem pracy, a osoba
bezrobotng. Po otrzymaniu dotacji osoba bezrobotna zaklada w terminie wskazanym
w umowie wlasng dzialalno$¢ gospodarcza, a otrzymane $rodki wykorzystuje zgodnie ze
zlozonym wnioskiem. Na udokumentowanie i rozliczenie poniesionych wydatkow osoba

bezrobotna ma 2 miesigce od dnia podjecia dziatalnosci gospodarcze;.
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3. Analiza wywiadéw indywidualnych przeprowadzonych ws$réd osob, ktére

uzyskaly dotacje unijna na rozpoczecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej
1.3 Sytuacja na rynku pracy
3.1.1 Ocena rynku pracy w mie$cie Tychy i powiecie bierunsko-ledzinskim

Osoby, ktére obecnie prowadza wiasng dziatalno$¢ gospodarczg na temat sytuacji na
rynku pracy wypowiadajg si¢ w sposob pozytywny, uwazajg ze obecnie zdecydowanie latwiej
jest znalez¢ prace niz jeszcze kilka lat temu. Dobrym przykladem ilustrujacym te tezg jest
wypowiedz jednej z rozméwcezyni ,,Mam wrazenie, ze obecnie jest tatwiej znalez¢ prace niz 7
lat temu” (Kobieta, korekta tekstow). Uwazaja rowniez, ze obecnie to po stronie
potencjalnego pracownika lezy duza swoboda wzgledem wybierania korzystnych dla siebie
ofert pracy. Jeden z respondentow stwierdzit: ,, Teraz jest rynek pracownika, podobno jest
teraz wiecej ofert” (Kobieta, przedstawiciel branzy fotograficznej). Podobne opinie byly
wrazane przez pozostalych respondentow, ktorzy jednoznacznie potwierdzaja, ze sytuacja na
lokalnym rynku pracy (miasto Tychy i powiat bierunsko-ledzinski) ulegta zdecydowanej
poprawie. Znaczgco zmniejszyta si¢ stopa bezrobocia, ktora ksztattuje sie ponizej 3%

zarowno w Tychach, jak 1 w powiecie bierunsko-ledzinskim.

Respondenci — przedsigbiorcy, ktorzy otrzymali dotacj¢ z PUP Tychy na rozpoczecie
wlasnej dziatalnosci gospodarczej — podkreslaja, Ze oczekiwania potencjalnych pracownikow
wzgledem pracodawcy sa na tyle duze, ze cigzko dopasowa¢ do nich oferte, ktora bylaby
satysfakcjonujagca na co wskazuje wypowiedz jednego z rozméwcow: ,, Ciezko znalezé
pracownika, ktory chcialby pracowaé¢” (mezczyzna, przedstawiciel branzy budowlanej).
Okazuje si¢, ze istotne zmniejszenie si¢ wskaznikow rejestrowanego bezrobocia implikuje
takze rosngcymi oczekiwaniami pracownikow wobec zarobkéw. Od jednego z rozmoéwcoOw
mozemy ustyszeé: ,, Pracownicy majq straszne wymagania finansowe, nie interesujq ich
warunki pracy, nie biorq pod uwage drugiej strony, kazdy mysli o swoim. Po prostu kazdy

patrzy na to, zeby duzo zarobi¢” (mezczyzna, mechanik samochodowy).

Skutkuje to tym, ze pracodawcy dostrzegaja coraz wiekszy problem w pozyskaniu
pracownikow do wiasnych przedsigbiorstw. Mozemy od jednego z rozmoéwcow ustyszeé
., Cigzko jest teraz z pracownikami. Niby nie ma problemu, ale konkretnie jest problem”

(me¢zczyzna, projektowanie wnetrz).
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Pytane osoby wskazujg réwniez, iz zdecydowanie tatwiej jest znalez¢ prace na
najnizszym szczeblu, na stanowiskach typowo produkcyjnych. Natomiast zdecydowanie
trudniej jest znalez¢ prace na stanowiskach specjalistycznych, czy zwigzanych z praca
administracyjno-biurows. Jedna z respondentek wskazata: ,,Na wyzszym szczeblu jest
przesyt, bgdz stanowiska sq juz z gory obsadzane” (Kobieta, przedstawiciel branzy
geodezyjnej). Brak mozliwosci znalezienia odpowiedniej dla siebie pracy (biorgc pod
uwagg nie tylko wtasne kwalifikacje, ale takze poziom aspiracji) ma duzy wptyw na to, ze
coraz wiecej 0sob decyduje si¢ na rozpoczecie whasnej dziatalnosci gospodarczej. Jeden
z respondentow zauwazyt: ,, Coraz wigcej 0sob z grona znajomych decyduje si¢ na

podjecie wlasnej dzialalnosci” (mg¢zczyzna, trener personalny).

Sam rynek pracy w Tychach -charakteryzowany jest jako rynek dla mato
wymagajgcego pracownika, skupiajacego si¢ raczej na pracy fizycznej. Wskazuje na to
wypowiedz jednego z uczestnikow wywiadu, ktory mowi: ,,Jesli chodzi o rynek pracy
W Tychach to nie jest on jakos szczegolnie rozbudowany jezeli chodzi o ludzi z wyzszymi
aspiracjami zawodowymi, duzo mamy zaktadow produkcyjnych, hal produkcyjnych i tam
pracy nie brakuje. Dzisiaj Pan idzie i jutro pracuje”  (m¢zczyzna, deratyzacja,

dezynsekcja, dezynfekcja).
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3.1.2 Sytuacja zawodowa badanych przed rozpoczeciem prowadzenia wlasnej

dzialalnoS$ci gospodarczej

Analiza zgromadzonego materialu badawczego wykazala, ze duza cze$¢ osob, ktore
uzyskaly dotacj¢ na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przed jej otrzymaniem, byta
etatowymi pracownikami firm - takze korporacji. Niektorzy doswiadczyli redukcji
zatrudnienia, inni zwolnili si¢ sami i zarejestrowali si¢ w PUP Tychy jako osoby bezrobotne.
Jeden z badanych moéwil: ,, Byfem zatrudniony w korporacji. Po czasie chciatem przejs¢ na
swojq dziatalnos¢” (mezczyzna trener personalny). Brak mozliwosci realizacji wlasnych
ambicji zawodowych, ogdlne zmgczenie pracag na cudzy rachunek, a takze cheé
samostanowienia o charakterze swojej pracy, jej organizacji i Sciezce rozwoju zawodowego to
byty glowne czynniki zwigzane z chgcig przejscia na wilasng dziatalno$¢. Jeden
z respondentdw nawet stwierdzil: ,, Teraz Zatuje tylko, ze tak pozno, za dlugo pracowalem na

etacie” (m¢zczyzna, projektowanie wngtrz).

Wsrdd rozméweodw znalazly si¢ roéwniez osoby prowadzace wlasng dziatalno$¢ wezesniej
jeszcze przed podjeciem pracy etatowej na co wskazuje wypowiedz jednej z badanych
, Miatam juz wlasng dzialalnosé, nastepnie pracowatam 7 lat w korporacji” (kobieta,

geodeta).

W przypadku osob, ktore rozpoczety dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o dotacje
uzyskang z PUP Tychy znalezli si¢ takze ci, ktorzy pracuja jako podwykonawcy, co im
zdecydowanie odpowiada, bioragc pod uwage formy rozliczen finansowych. Jak zauwaza
jedna z badanych: ,, Zalozenie dziatalnosci (w branzy wydawniczej) jest bardziej korzystne
z punktu widzenia kooperanta, a takze rozwigzuje problem zwigzany z umowami o dzieto,

bgdz umowami na zlecenie” (kobieta, korekta tekstow).

Wsrod kobiet wystepowata rowniez sytuacja przejsciowego wykluczenia z rynku pracy
spowodowana wychowaniem dzieci, na skutek tego po przerwie w wykonywaniu pracy
zarobkowej bylo cigzko ponownie uzyska¢ zatrudnienie o czym mowi jedna z rozmowczyn:
., Pracowalam jako przedstawiciel handlowy zanim otworzytam wiasng dziatalnosc¢, pozniej
bytam na urlopie macierzynskim. Nie miatam powrotu na rynek pracy, wiec razem z mezem

otworzylismy kawiarnig i pracownie cukierniczqg” (Kobieta, wlascicielka kawiarni).
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Rozmowcami byly réwniez osoby, ktore poszukiwaty pracy lecz nie natrafily na
satysfakcjonujace je oferty na co wskazuje chociazby jedna z odpowiedzi na pytanie o to, czy
wczesniej dana osoba poszukiwata zatrudnienia ,, Tak, lecz miatam konkretne wytyczne”

(kobieta, grafik komputerowy).

Przeszkoda, na ktérg wskazywali badani jest réwniez wiek. Niestety szanse ludzi
starszych na znalezienie zatrudnienia sg bardzo mocno ograniczone co roOwniez ma istotny
wplyw na zakladanie wtasnych przedsigbiorstw przez ludzi nieco starszych, jak mowi jeden
z badanych ,, Wiek jest barierg, ale pracodawcy nie mowiq tego wprost. Mozna znalez¢ prace
Jjako magazynier, dozorca, ale takiego typu oferty pracy to nie dla mnie, dlatego postanowitem

otworzyc cos swojego” (mezczyzna, mechanik samochodowy).
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2.3 Motywy rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej
3.2.1 Motywy rozpoczecia wlasnej dzialalno$ci gospodarczej

Znaczna czg$¢ rozmoOwcow za gloéwny powdd rozpoczecia prowadzenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej wskazuje che¢ pracy dla siebie, co pokazuja dwie przyktadowe
wypowiedzi rozmoOwcoOw — ,, Przede wszystkim che¢ bycia na swoim” (m¢zczyzna, mechanik

samochodowy), czy ,, Che¢ prowadzenia wlasnej dziatalnosci” (kobieta, kosmetyczka).

Pojawily si¢ rowniez glosy, ze wlasna dziatalno$¢ gospodarcza zwigksza atrakcyjnos¢ na
rynku pracy ,, Umozliwia to wspotprace z calym gronem wspolpracownikow (brak zwigzania
z jednym pracodawcq — wydawnictwem). Wigksza atrakcyjnos¢ na rynku wydawniczym”

(kobieta, korekta tekstow).

Jedna z kobiet, za powdd otwarcia wlasnej dzialalnosci wskazuje fakt likwidacji
instytucji, w ktorej wczesniej pracowala: ,, Gdy zostatam bezrobotng, bo wszystkie kolegia
w kraju zlikwidowano, to miatam do wyboru albo zejs¢ szczebel nizej, czyli wroci¢ do
szkolnictwa, albo zmieni¢ w ogole branze i na przyktad pracowac w jakiejs firmie, biurze, czy
korporacji, bo takie oferty miatam. Dosztam do wniosku, Ze jest to najlepszy moment, by
pracowac na wtasne nazwisko i stworzyé cos swojego. Przede wszystkim stworzyé idealne
miejsce pracy dla siebie, ktore bedzie dla mnie komfortowe i bede mogla pracowac tak, jak

zawsze chciatam. Daje mi to ogromng satysfakcje” (kobieta, szkota jezyka niemieckiego).

Uczestnicy badania wskazywali réwniez, iz maja do$¢ pracowania w korporacji, co
wigzatlo si¢ z licznymi problemami, jakich tam do$wiadczyli. Skutkiem negatywnych
zachowan byta che¢ rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Jeden z respondentow
stwierdza: ,, Pracowatam 15 lat w korporacji i skonczylo si¢ to bardzo Zle, byl mobbing
i depresja. Tez byla chec zrobienia czegos dla samej siebie, ale zawsze byla obawa, bo mam
meza i dzieci. Ten komfort posiadania pieniedzy co miesigc byt silniejszy. Moje Zycie tak si¢
wywrocito do gory nogami, ze gdy juz dosztam do siebie to mgz mi powiedzial, ze albo pojde
szukac pracy, albo potraktuje to jako takiego kopniaka od zZycia, ze zawsze chcialam otworzy¢
swojq dziatalnosé i to jest dobry moment. Mimo ze si¢ bardzo batam i nie wierzylam w siebie,
zdecydowatam, Ze jednak chce to robi¢” (kobieta, galeria wzornictwa przemystowego,

promowanie i sprzedaz dziel r6znych artystow).
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Nastepnym motywem rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej byta che¢ wlasnego
rozwoju 1 wigkszych zarobkow. Mozna przytoczy¢ w tym miejscu nastepujaca wypowiedz:
,,Che¢ zawsze byta, na poczgtku wygrywaly skonczone studia i catkiem inny zawod. Tez
stanowiska byly niby dobre, ale wszyscy proponowali najnizsze krajowe bez mozliwosci
rozwoju, dlatego to nie bardzo mnie interesowato. Pozniej tez byla mozliwos¢ skorzystania

z dofinansowania, takze zaryzykowatam i nie Zatuj¢” (kobieta, fotografia).

Kolejnymi z powodow otwarcia wlasnych dziatalnosci gospodarczych byty: ,,(...) cheé
zmienienia pracy” (kobieta, sklep internetowy), czy ,,Chec podjecia pracy po diuzszym
urlopie macierzynskim” (kobieta, wlascicielka kawiarni). Jedna z os6b badanych stwierdzita,
ze: ,,Nie znalazlam pracy, ktora spetnialaby moje wymagania oraz cheé¢ wykorzystania

swojego doswiadczenia” (kobieta, grafik).
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3.2.2 Typy prowadzonej dzialalnosci gospodarczej uczestnikow badania

Analiza zgromadzonego materialu badawczego wykazata, ze osoby uczestniczace

W badaniu prowadza ponizsze typy dziatalno$ci gospodarczych:

e Szkota jezykowa (mata kameralna szkola jezyka niemieckiego) — kobieta;

e Mechanika samochodowa — mezczyzna;

e Deratyzacja, dezynsekcja, dezynfekcja — mezczyzna,

e Salon kosmetyczny — kobieta;

e Branza budowlana — m¢zczyzna;

e Geodezja — kobieta;

e Grafika komputerowa, agencja reklamowa — kobieta;

e Projektowanie wngtrz, remont biur i mieszkan prywatnych — m¢zczyzna;

e Fotografia (gfownie slubna) — kobieta;

e Galeria wzornictwa przemystowego, promowanie i sprzedaz dziel rdéznych
artystow — kobieta;

e Sprzedaz internetowa oraz stacjonarna prezentow, upominkéw 1 gadzetow —
kobieta;

e Prowadzenie wtasnych kawiarni, pracowni cukierniczej oraz baru sushi — kobieta;

e Branza wydawnicza, korekta tekstow — kobieta;

e Pierwszg dzialalnoscig jest praca jako trener personalny, druga dziatalnos$cia jest
wspotpraca ze znajomym przy eksporcie produktéw polskich do Chin —

mezczyzna;
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3.2.3 Motywy wyboru okreslonego typu dzialalnosci gospodarczej

Najczgséciej respondenci za glowng przyczyng otwarcia danego typu dziatalnosci
gospodarczej, jaki prowadza wskazuja na swoje zainteresowania. Kolejnym najczesciej
wybieranym motywem otwierania okre$lonego typu dziatalno$ci dla osob badanych jest
wyksztalcenie respondentow. W nastepnej kolejno$ci badani méwili o checi znalezienia
pewnej szansy dla siebie - luki na rynku, ktorg mozna zagospodarowaé i poprzez to czerpac

zyski. Dla przyktadu mozna przytoczy¢ nastgpujace wypowiedzi badanych:

o | Zbiezne z wyksztalceniem, zainteresowaniami. W okolicy sq rozne szkoly jezykowe,
ktore gtownie bazujq na jezyku angielskim, natomiast nie ma w okolicy szkoly, ktora
specjalizuje sie w j. niemieckim i jeszcze w nauczaniu maty dzieci, wigc uznatam, Ze
jest to dla mnie szansa” (kobieta, szkota jezyka niemieckiego);

e |, Pasja. Fotografia przewijala si¢ przez cale zycie. Podczas studiow mialam okazje
sfotografowac slub kolezanki i pozniej wszyscy mnie pchneli, Zebym jednak w tq strone
poszta” (kobieta, fotografia);

o ,Doswiadczenie zyciowe, pewna Iluka na rynku” (me¢zczyzna, deratyzacja,
dezynsekcja, dezynfekcja);

o , Cheé podjecia pracy powigzana z zainteresowaniami i wyksztatceniem” (Kobieta,
wlascicielka kawiarni);

o , Cale Zycie zwigzane ze sportem ( plywanie zawodowe), hobby, mozliwos¢ zrobienia

odpowiednich kursow” (me¢zczyzna, trener personalny).
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3.2.4 Opinie badanych na temat rozpoczecia dzialalno$Sci gospodarczej bez

wsparcia finansowego ze strony PUP Tychy

Analiza zgromadzonego materialu badawczego wykazala, ze niemal wszyscy
przedsigbiorcy stwierdzili, ze bez uzyskania dotacji zdecydowaliby si¢ na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. Respondenci zwracaja uwage, ze dotacja ,,To tylko
niewielki zastrzyk finansowy ” (kobieta, witascicielka kawiarni), inny z respondentéw
podkresla, ze ,, Kwota jest niewielka (...). Na pewno trzeba mieé¢ swoj wklad
finansowy” (kobieta, sklep internctowy). Jednak badani wskazujg, w jaki sposob
dotacja pomogla im w rozpoczeciu dziatalnosci. Wsrod zalet wymieniajg takie
elementy jak to, ze dotacja przyspieszyla otwarcie ich dziatalnosci, byla swego
rodzaju przypieczgtowaniem wczesniej podjetych decyzji. Dotacja i procedury
zwigzane z jej uzyskaniem, pomogty przedsigbiorcom uporzadkowaé mysli i dopiac
wszystko na ostatni guzik. Badani méwili réwniez, ze pieniadze uzyskane z dotacji
przydaty si¢ do dokupienia sprzetu. Jeden z mezczyzn stwierdzit ,, Dotacja utatwia
rozpoczecie dzialalnosci, »trzeba mie¢ cos na start«” (Mg¢zczyzna, trener personalny).
W tym miejscu mozna rowniez przytoczy¢ wypowiedzi dwoch kobiet, ktore uzyskaty

dotacje ze strony PUP Tychy:

o W moim przypadku pomoglo mi to uporzqdkowacé pewne przemyslenia, co byto
W sferze marzen bardziej przybrato forme jakis cyfr itd. Ja, mimo braku tej dotacji
zdecydowatlabym sie na otwarcie tej firmy, ale wiem, ze tak naprawde moj kapital
to byla moja wiedza i doswiadczenie. Natomiast dzigki tej dotacji na pewno
mogtam to zrobi¢ lepiej, nowoczesniej, moglam zaopatrzy¢ sie w tablice
interaktywne itd. Wiec na pewno te pienigdze pomogly mi zaistnie¢ na rynku, stac
si¢ bardziej konkurencyjng niz gdybym tylko uczyta przy malym stoliczku
Z ykserowki«, a wiec moglam zainwestowaé¢ w pomoce dydaktyczne. Natomiast
decyzja i tak byla wezesniej, a ta pomoc dodata mi tylko takiej motywacji, napedu,
by¢ moze bez tego rok bym jeszcze zwlekala, a tak to byt taki bodziec” (Kobieta,
szkota jezyka niemieckiego)

o  Mysle, ze na pewno w moim przypadku przyspieszyly, bo w glowie gdzies tam
decyzja siedziala, ale bez konkretnego terminu. I wczesniej gdzies sobie juz
kompletowatam sprzet, ktory jest mi potrzebny do wykonywania tego typu
dziatalnosci, natomiast dofinansowanie juz tak to przypieczetowalo, ze mogtam to
dokonczy¢ i z konkretnym terminem wykona¢” (kobieta, fotografia).
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Tylko jeden z badanych przedsigbiorcow poczatkowo wyznal, iz bez uzyskania dotacji nie
zdecydowataby si¢ na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej, cho¢ jak mozemy zauwazyc,
w dalszej czeSci wypowiedzi wskazuje, ze jednak bez uzyskania wsparcia finansowego by
wystartowal, ale bytoby trudniej: ,, Mysle, ze nie. Tu nie chodzi o samq dotacje, to chodzi
0 catly proces, ktory polegal na napisaniu biznes planu, na przygotowaniu, wymysleniu gdzies
sobie tego w glowie i mysle, ze wlasnie to tak dopinguje cztowieka. Te pienigdze tez sq wazne
na poczqgtek, ale fakt faktem te dotacje nie sq na tyle wysokie, trzeba by byto drugie tyle. Bez
tego cztowiek sam by wystartowat, natomiast byloby troche trudniej. Te pisanie biznes planu
| kietkowanie pomystu i rozrost go do takich realnych ksztattow, to byto wazne” (Megzczyzna,

deratyzacja, dezynsekcja, dezynfekcja).
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3.2.5 Opinie badanych na temat ewentualnego powrotu do pracy etatowej

Przedsigbiorcy w znacznej czesci utrzymuja, ze nie widzag mozliwos$ci przej$cia na etat
i wolg nadal prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢. Przyktadem moze by¢ wypowiedz jednego
z mezczyzn ,, Nie chciatabym wroci¢ na etat w innej firmie” (m¢zczyzna, wlasciciel firmy
budowlanej). Jednakze kilka osob mialo pewne wahania, jedna z kobiet wskazuje dwa
aspekty przemawiajace za pracg etatowa W innej firmie: , Nie, ale ja jestem jeszcze przed
takim krytycznym momentem przejscia na WySoki ZUS. W mojej branzy problemem jest okres
wakacyjny, kiedy ja tez musze placi¢ ZUS a praktycznie nie zarabiam, w przypadku szkot
Jjezykowych to sq 4 miesigce od czerwca do pazdziernika, kiedy sie nie zarabia i to jest prawie
jedyna rzecz, ktora gdzies tam powoduje tq mysl, zZe etat bytby lepszy. Druga kwestia bardziej
osobista, nie ma mnie popotudniami w domu, wigc mojej rodziny nie widuje, bo moja rodzina
funkcjonuje do potudnia w pracy i w szkole, w domu sq po potudniu kiedy ja jestem w pracy”
(kobieta, szkota jezyka niemieckiego). Kolejna osoba réwniez porusza problemy zwigzane
Z tzw. pustym sezonem ,, W sezonie stabego popytu, wolatabym is¢ na etat do firmy, lecz wole
by¢ »na swoim«” (kobieta, sklep internetowy). Z kolei inny z badanych jest zdania, ze
wszystko zalezatoby od propozycji, jaka by dostal na etacie ,, To zalezy, wszystko by zalezalo
od propozycji. Ale mysle, zZe nie chciatbym wracaé, jakos bardziej cieszq mnie te swoje
pienigdze. I generalnie ciezej jesli chodzi o mobilizacje do pracy, cigzej oszuka¢ mi siebie

samego niz mojego szefa.” (Mezczyzna, deratyzacja, dezynsekcja, dezynfekcja).

Tylko jeden z przedsigbiorcéw stoi na stanowisku, iz w celu pozbycia si¢ pewnych
ktopotow zwigzanych z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej wybratby prace na
etacie w innej firmie ,,Ja bym si¢ zastanowil, jezeli mialbym jakies dochody takie same lub
stabilniejsze to wolatbym sie pozby¢ niektorych tych ktopotow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci, np. martwi¢ sie o ZUS, o rozne przeglgdy, kontrole czy odpowiedzialnosc.
Dzisiaj tak, poszedibym w etat, Zeby pozby¢ sie tego obcigzenia” (Mezczyzna, mechanika

samochodowa).
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3.2.6 Zroédla informacji o mozliwosci uzyskania dotacji na rozpoczecie dzialalnosci

gospodarczej

Przedsigbiorcy wymieniaja kilka zrodet, skad dowiedzieli si¢ o mozliwosci uzyskania
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Wszyscy jednak utrzymuja, ze jest to
wiedza, do ktorej nie ma problemu dotrzec i jest to ,, Wiedza powszechnie znana” (kobieta,
korekta tekstow). Z kolei inny z badanych mowi: ,, Nie byto problemu z dotarciem do takiej
informacji, tez miedzy ludzmi krqzy gdzies ta informacja. Kolezanki z branzy, ktore tez tak
zaczely i dzigki temu dowiedziatam sie, Ze nie jest to jakas wyzsza szkota magii, Zze mozna tq
dotacje¢ dostaé i nie jest to tylko dla wybrancow — to tez pomaga, Ze jest to cos takiego
W zasiegu reki” (Kobieta, szkota jezyka niemieckiego). Badani takze wskazywali na
Powiatowy Urzad Pracy w Tychach, znajomych ,Znajomi korzystali z takiego
dofinansowania, oni mi to polecali i namawiali od lat” (m¢zczyzna, projektowanie wngtrz,
remont biur i mieszkah prywatnych), takze partnera ,, Partner brat dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci” (kobieta, grafik), na poprzedniego pracodawce ,, Poprzedni pracodawca brat
dotacje Unijng na rozpoczecie dziatalnosci” (kobieta, kosmetyczka), ale takze na media,

broszury informacyjne.
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3.3 Prowadzenie dzialalnoS$ci gospodarczej
3.3.1 Najwieksze trudnos$ci napotkane na poczatku prowadzenia dzialalnos$ci

Gltoéwny problemem, z jakim musieli si¢ zmierzy¢ nowi przedsigbiorcy to pozyskanie
klientow. Wiekszo$¢ wypowiedzi wskazywala wlasnie na ten aspekt. Respondenci
odpowiadajg w nastepujacy sposob: ,, Przede wszystkim z pozyskaniem klientow, czasami to
trwa 2-3 lata, do wszystkiego jest potrzebny czas”(megzczyzna - mechanika samochodowa).
W ten sam sposoéb wypowiedzial si¢ mezczyzna, ktdry prowadzi dziatalno$¢ zwigzang
z deratyzacja, dezynfekcja 1 dezynsekcja. Kobieta zajmujaca si¢ fotografia §lubng, rowniez
zwraca uwage na brak klientdéw na poczatku dziatalnos$ci, ale réwniez na problem zwigzany
Z wyceng swojej pracy — ,,Obawa o klienta, bo otwiera si¢ dzialalnos¢ i o tak, to co teraz,
gdzie ci klienci. I tez byt taki problem, bo ja na poczqtku wycenitam sobie pewng ustuge
i czutam si¢ dobrze, wiedziatam, Ze na pewno jestem w stanie dobrze jq wycenié, ale co jesli

ktos chcial to modyfikowac. Juz tutaj byt problem na poczqtku z wyceng”.

Kolejng bardzo wazng przeszkoda byla biurokracja. Osoby otwierajace wlasng dziatalnos¢
potrzebowaty wsparcia osoby zajmujacej si¢ ksiegowoscia: ,,(...) kwestia podatkow - bytam
zupelnie na to nieprzygotowana i to jest cos takiego, gdzie popetnia sie duzo bledow”
(kobieta - szkota jezyka niemieckiego). Niektorzy respondenci zdecydowali si¢ od razu
zatrudni¢ osobe odpowiedzialng za ksiggowos¢. Tak, m.in. wypowiedzial si¢ mezczyzna
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza jako trener personalny ,,Od poczqtku przekazatem

osobie zawodowo sie tym trudnigcej”.

Nastepnym problem podkre§lanym przez rozmoéwcoéw sa wysokie optaty, na co zwraca
uwage jedna z respondentek zajmujaca si¢ grafikg - ,, Problemem byty wysokie optaty, ZUS.

Najpierw zarabiamy na optaty, a pozniej na siebie”.

Jedna z kobiet zwraca uwage na problem z zatrudnieniem pracownika o odpowiednich
kwalifikacjach - ,, Sama pracowatam, sama si¢ zaopatrywatam, sama rozwozitam i sama
produkowatam, wiec brakowalo czasu i byl problem z zatrudnieniem pracownika
Z odpowiednimi  kwalifikacjami. Sezonowos¢  sprzedaZzy rowniez byla problemem”

(wlascicielka kawiarni).
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3.3.2 Obecne problemy w trakcie prowadzenia dzialalnosci

Cze$¢ respondentéw odpowiada, iz problemy nie ulegly zmianie, sg takie same jak na

poczatku prowadzenia dziatalnos$ci, co zostalo opisane w poprzednim rozdziale.

Znaczna cz¢$¢ respondentdOw uwaza, ze przy prowadzeniu wlasnej dziatalnosci brak im
urlopu, co potwierdzaja odpowiedzi rozmoéwcow - Kkobieta (grafik): ,, Brak wurlopu
macierzynskiego jako przedsiebiorca, brak urlopu chorobowego. Obowigzek zawieszenia
dziatalnosci w przypadku urlopu wychowawczego”. Podobne zdanie ma réwniez mezczyzna
(deratyzacja, dezynsekcja, dezynfekcja): ,,Ja jaki mam problem? Dawno na urlopie nie
bylem. My pracujemy tak naprawde caly czas”. Jeden z respondentdéw zapytany o obecne
problemy zwigzane z dziatalno$cia odpowiada: ,, Pracownicy: szkolenia pracownikow, BHP,
zwolnienia lekarskie. Ta pomoc na uruchomienie tego si¢ konczy, bo reszta to sq juz same

’

problemy zwigzane z prowadzeniem i finanse przede wszystkim i zdrowie.” — mgzczyzna

(mechanika samochodowa).

Na ten temat dluzszej wypowiedzi udzielita wiascicielka szkoty jezyka niemieckiego:
»Wmojej branzy problemem jest okres wakacyjny, kiedy ja tez musze placi¢ ZUS
a praktycznie nie zarabiam, w przypadku szkot jezykowych to sq 4 miesigce od czerwca do
pazdziernika, kiedy sie nie zarabia. Stoje przed takim dylematem, czy pozostaé w takiej formie
jednoosobowej dziatalnosci i dalej tworzy¢ idealne miejsce pracy dla siebie, czy rozszerzyc jg
i to jest trudna decyzja, bo to si¢ wigze z kolejnymi problemami. Stoje przed wyborem, czy
utrzymac to w takiej formie, czy rozwijac sie. Nawet jesli Ci klienci sq to ja sie nie rozdwoje
a moja doba ma okreslong liczbe godzin. I kwestia tego duzego ZUS 'u, ktory gdzies tam nade
mnqg wisi i martwego sezonu wakacyjnego. Ciggle jest taki lek, nawet jesli jest dobrze, to
gdzies kazdy z nas ma takiego potwora w szafie, Ze dobrze, dzisiaj sq klienci, ale moze jutro
otworzq sie w okolicy dwie szkoly jezykowe i tych klientow nie bedzie, albo technologia
pojdzie do przodu i nie bedziemy juz tak bardzo potrzebni. I ciggle jest ten lgk, ze nawet jezeli

dzis jest dobrze i mam wizje rozwoju, to boje sie, ze to jest wszystko plynne i niestate”.

Mezczyzna (wlasciciel firmy budowlanej) zaznacza, ze po dwodch latach prowadzenia
dziatalnosci, jest zmuszony ptaci¢ juz wigksza sktadke do Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych,

co rOwniez uwaza za problem.
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Jedna z respondentek zamkneta swojg dzialalno$¢ na skutek zbyt duzych trudnosci
wynikajacych z jej prowadzenia. ,, Prawda jest taka, ze zamykam dziatalnosc, ale galeria
internetowa zostaje. Bedziemy dzialaé w Internecie. Niestety, miasto Tychy, mieszkancy nie sq
gotowi na tego typu sztuke i taki odbior, nie ma takich potrzeb. Mam takie plany, Ze dam
sobie rok, dwa i sprobuje w Katowicach” (kobieta zajmujgca si¢ prowadzeniem galerii

wzornictwa przemystowego oraz sprzedaza dziet roznych artystow).

Przedsigbiorcy, nawet gdy dziatalno$¢ dobrze prosperuje, zawsze muszg zmagaé si¢
Z jakimi$ problemami; czy jest to brak mozliwosci urlopu czy obawa, ze konkurencja moze
si¢ pojawié, lecz, jak zaznaczono wcze$niej, wigkszos¢ przedsiebiorcow, mimo wszelkich

trudno$ci, nie wrocilaby na etat.

3.3.3 Planowany zysk z prowadzonej dzialalnosci

W kwestii osiggania planowanego zysku zdania sga podzielone. Kilku respondentow
uwaza, ze przychody sg ,,sezonowe”. Pojawiaja si¢ okresy matego i duzego przychodu.
Potwierdzaja to wypowiedzi wilascicielki szkoty jezyka niemieckiego: ,, U mnie jest roznie, to
znaczy w skali roku jest Zle witasnie ze wzgledu na ten sezon wakacyjny, wiec ja juz musze
uczy¢ sie planowania, odkladania i gospodarowania. Gdyby nie byto tego martwego okresu,
to tak, byloby dobrze” oraz me¢zczyzny zajmujacego si¢ mechanikg samochodows — ,,Ja
powiem uczciwie, Ze jest taka sytuacja martwych okresow. Jak jest poczgtek roku szkolnego 10
ludzie nie wylozg, bo potrzebujg na to i na to. Jak sq takie okresy swigteczne, t0 wiadomo
wszyscy do marketow a tu cigzko cos wylozy¢”. To zdanie rowniez podziela pani fotograf —
,, U mnie aktualnie jest martwy sezon ze wzgledu na post, dlatego slubow nie ma. Ale juz od

kwietnia zaczyna sie sezon i trwac bedzie do listopada’.

Mniej wiecej potowa respondentow uwaza, ze osigga planowany zysk oraz dostrzega,
7€ ,,wieksze zyski nalezy zostawi¢ na miesigce, podczas ktorych zamowien jest mniej”

(kobieta — geodezja).

Mgzczyzna (deratyzacja, dezynsekcja, dezynfekcja) twierdzi, ze zyski utrzymuja si¢ na
statym poziomie, nie zmniejszaja si¢, ale rowniez nie zwiekszaja. ,, U mnie te zyski sq mniej
wigcej na stalym poziomie i one sq, dobily do pewnego poziomu i gdzies tam trwale sie
utrzymujgq, natomiast moja branza i rodzaj wykonywanej dziatalnosci powoduje to, zZe ja po

prostu pewnego putapu nie jestem w stanie przeskoczyc”.
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3.3.4 Perspektywy rozwoju firmy (np. nowe rynki zbytu, nowe placowki, nowa

oferta, rozszerzenie profilu dzialalnoSci)

Wiekszo$¢ pytanych planuje rozwdj wilasnej firmy, przyktadem jest kobieta (galeria
wzornictwa przemystowego, promowanie i sprzedaz dziet réznych artystow): ,, Nawigzatam
teraz takq wspolprace z ludzmi, ktorzy wypromujq sklep internetowy. Bede szukaé nowych
artystow i bede dostarczac im produkt, czyli zdjecie i opis. Bedziemy jezdzic po roznych targach
i pozyskiwac¢ nowych artystow” oraz wiascicielka kawiarni: ,,Za tydzien otwieramy nowq

kawiarnie, w planach mamy kilka pomystow”.

Inni rozméwcey twierdza, ze rozwijaja si¢ caly czas, od poczatku otwarcia wlasnej
dziatalnosci. ,, 3-4 razy w roku jade na szkolenia, caly czas sie rozwijam.”(mezczyzna — trener
personalny). Rozwoj firmy wigze ze soba wigkszy wkiad finansowy co zaznacza mezczyzna
(mechanika samochodowa): ,, Mysle, ze kazdy mysli Zeby rozwija¢ firme ,,tylko po prostu to jest

kwestia finansow. llez mozna wktadac, tez bym chcial cos odzyskac, cos bym chciat zarobié ™.

Nie kazdy moze sobie na to pozwoli¢ badz po prostu uwaza, ze osiggnal to czego

potrzebowat. Okoto 30% odpowiadajacych nie planuje rozwoju swojej dziatalnosci.

3.3.5 Zatrudnienie pracownikow

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow nie chce zatrudnia¢ pracownikow. Laczy sie to
z kosztami oraz konieczno$cig obdarowania nowej osoby zaufaniem w trakcie prowadzenia
swojej dzialalnosci. Respondenci zwracaja uwage, ze nowy pracownik to duza
odpowiedzialno$¢. Mozna przytoczy¢ nastepujace wypowiedzi: ,, Nie. Chcialabym, ale martwig
sie, Ze nie mogtabym zaplaci¢ pracownikowi godziwych pienigdzy” (kobieta — grafik) lub:
., Nie, pracownik bardzo duzo kosztuje. U mnie bytaby jeszcze kwestia zmiany lokalu na wigkszy.
W' najblizszych miesigcach nie zamierzam, ewentualnie w perspektywie kolejnego roku

szkolnego” (kobieta, szkota jezyka niemieckiego).

Kilku przedsigbiorcow jednak planuje, badzZ juz zatrudnia kilku pracownikéw w zaleznos$ci
od potrzeb swojej firmy. ,, Przyjetam do odbycia stazu osobe bezrobotng, w przypadku otwarcia
nowego salonu planuje zatrudni¢ kolejnych pracownikow” (kobieta — salon kosmetyczny). Inna
z respondentek twierdzi: ,,Na obecng chwile zatrudniam lgcznie siedem osob, w nastgpnym

tygodniu planuje zatrudnic¢ kolejne pie¢” (kobieta, wtascicielka kawiarni).
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3.3.6 Opinie badanych na temat ewentualnego polecenia innym osobom

dofinansowania oferowanego przez publiczne stuzby zatrudnienia

Jednoglosnie wszyscy respondenci odpowiedzieli twierdzaco na to pytanie. Kilku
przedsi¢biorcOw juz polecato swoim znajomym tego typu dofinansowanie. ,,Ja juz nie
jednemu powiedzialem, ze jak myslisz o dziatalnosci to sprobuj, zawsze to jakas pomoc”
(mgzczyzna — mechanika samochodowa), ,,Ja pomagatem nawet W przygotowaniu biznes

planow” (mezczyzna - deratyzacja, dezynsekcja, dezynfekcja).

Dofinansowanie na otwarcie dzialalnosci gospodarczej jest bardzo popularne i cieszace
si¢ dobra opinig, co pokazuja odpowiedzi. Niektorzy z rozmoéwcoéHw dodaja, ze nie jest to
wystarczajagca kwota, ktora pomaga stworzy¢ dzialalno$¢ gospodarcza. Mezczyzna
(projektowanie wnetrz, remont biur i mieszkan prywatnych) odpowiada: ,, Oczywiscie, bo to
zawsze jest jakis zastrzyk finansowy. To cuda nie sq, nie da sie ukryé, bo jak ktos zaczyna od
zera to naprawde musi dobrze sobie to zagospodarowac. U mnie np. zakup jednego programu
do projektowania to koszt osiem tysiecy zlotych, to juz prawie pot dotacji, teraz jakbym nie
mial narzedzi i takich rzeczy to gdzie tam. Pomaga, ale jesli ktos liczy tylko, Ze dostanie

I Otworzy firme to nie tedy droga”.

3.3.7 Rady dla nowych przedsiebiorcow

Kilka rad dla osob planujacych otworzy¢ wilasng dziatalno$¢ gospodarcza od oséb juz po
jej otwarciu to m.in.: ,, Dobry biznes plan to podstawa. Z rynkiem i potencjalnym klientem
trzeba si¢ zaznajomic¢. Nie wolno si¢ zniechecac¢. Mozna sobie dobrze rozplanowacé swéj czas
pracy, narzucamy sobie sami swoje zasady we wlasnej dziatalnosci. Cho¢ pracujgc na etacie
czlowiek jest bardziej zmobilizowany niz przy prowadzeniu wilasnej dziatalnosci” (Kobieta —
sklep internetowy). ,, Trzeba posiadaé dobry biznesplan oraz wystartowacé z czyms czego nie
ma jeszcze na rynku. Duzo wytrwatosci i samodyscypliny. Warto korzystaé z takich

mozliwosci jak Urzqd Pracy oraz dofinansowania” (whascicielka kawiarni).
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4. Analiza danych pochodzacych z Centralnej Informacji o Dzialalno$ci
Gospodarczej dotyczacych przedsiebiorstw zakladanych w oparciu o dotacje

pozyskane z PUP Tychy w latach 2007-2016

W celu zobrazowania jak udzielone wsparcie finansowe przyczynito si¢ w praktyce do
powstawania dzialalnosci gospodarczych analizie zostaly poddane dane znajdujgce si¢
w bazie CEIDG, obejmujace ostatnie 10 lat, w ciggu ktorych zostaly udzielane dotacje. Baza
CEIDG (Centralna Ewidencja Informacyjna o Dziatalnosci Gospodarczej) powstata w roku
2011 i jest ona elektronicznym rejestrem przedsigbiorcow dziatajacych na terenie Polski.
Portal w duzej mierze zostal stworzony po to, aby ulatwi¢ podatnikom prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Rejestr ten stawia sobie za zadanie umozliwienie zatozenia firmy,
aktualizowanie danych o prowadzonej dziatalnosci, jak rowniez dostep do informacji na
temat tego, czy dana firma jest nadal aktywna na rynku, czy jej dziatalno$¢ zostata zamknigta

lub zawieszona.

Z informacji uzyskanych w PUP Tychy latach 2007-2016 powstaty tacznie 1082 firmy
przy wsparciu finansowym urzgdu. W CEIDG udato si¢ zidentyfikowaé i dotrze¢ do
kompletnych informacji o 680 podmiotach, ktore zostaly poddane dalszej analizie. Sg to
firmy, co do ktdrych nie byto watpliwosci czy nadal funkcjonuja, czy dziatalno$¢ gospodarcza

zostata zawieszona lub zlikwidowana.
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1.3 Liczba dzialalnos$ci gospodarczych powstalych przy wsparciu srodkéw

finansowych PUP Tychy w latach 2007 - 2016

Jezeli chodzi o ilo§¢ otwieranych dziatalno$ci w poszczegdlnych latach w oparciu
0 dotacj¢ z PUP Tychy przeanalizowane dane dotyczyly wszystkich 1082 firm. Najwigcej
Z nich zostato zatozonych w roku 2010, bylo ich az 172 co stanowi prawie 16 %. Najmniej
za$ firm utworzonych zostato w roku 2011, bylo ich zaledwie 42, co stanowito niecate 4%.
Widaé rowniez wyrazny spadek ilosci zatozonych firm w roku 2011. Jednak byta to sytuacja
przejsciowa, w kolejnych latach odsetek nowo powstatych przedsigbiorstw sukcesywnie

wazrastat.!

Wykres 1 Liczba dzialalnosci gospodarczych powstalych przy wsparciu Srodkow
finansowych PUP Tychy w latach 2007 — 2016

2016 | 160

2015 | 121

2014 | : 11

2013 | : : 113

2012 | | 61
lata ‘ ‘ 1 i ' ’

2011 | 42

2010 | : : | | 172

2009 | 118

2008 | 89

2007 | 95
\ \ 1 1
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llos¢ zatozonych firm

Zrédto: badania whasne (N=1082)

! Liczba dotacji zalezna jest od $rodkéw finansowych, ktérymi dysponuje urzad w danym roku zgodnie z decyzjg
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczong na finansowanie programéw na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkdw bezrobocia i aktywizacji zawodowej
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4.2 Liczba dzialalnoSci gospodarczych powstalych przy wsparciu Srodkéw

finansowych PUP Tychy wg branzy

Majac na uwadze branze w jakich najczesciej decydowano si¢ na ztozenie dziatalnosci
wickszos$¢ 0sob zdecydowata si¢ na branze budowlang. Powstaly w niej 82 przedsigbiorstwa,
czyli ponad 12% z cato$ci. Chetnie wybierang dziedzing jest rowniez handel, ktory liczy 76
przedsiebiorstw, stanowigcych nieco ponad 11%. Do najbardziej niszowych branzy mozemy
zaliczy¢ agencje pracy, antykwariaty, dziatalnosci z zakresu BHP, czy tlhumaczy. W tych

dziedzinach powstato zaledwie po jednej firmie.

Wykres 2 Liczba dzialalnosci gospodarczych powstalych przy wsparciu $rodkow

finansowych PUP Tychy wg branzy

Jubilerstwo 5
Dekoracje 8
Instalacje wod-kan 9
Instalacje elektryczne 9
Krawiectwo 11
Agencja ubezpieczen 11
Sprzatanie 12
Agencja reklamy i sprzedazy 14
Dziatalnos¢ prawna 15
Stolarstwo 18
Gastronomia 18
Kosmetologia 19
Fryzjerstwo 20
Doradztwo finansowe 20
Informatyka 22
Dziatalnos¢ lecznicza
Fotografia
Edukacja
Mechanika samochodowa
Agencja artystyczna
Architektura
Handel,sklep
Budownictwo
Inne*

27
29
30
33
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Zrédto: badania whasne (N=680)

* Inne to m.in.: administracja, agencja nieruchomosci, agencja pracy, alpinizm przemystowy,
antykwariat, badania marketingowe i naukowe, bhp, biuro rachunkowe, doradztwo

zawodowe, geodezja, grafika, hotelarstwo i turystyka, transport
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4.3 Gminy, w ktorych zalozone zostaly dzialalnoS$ci gospodarcze w oparciu o dotacje

z PUP Tychy

Pierwszym aspektem, ktory zostal wyrdzniony jest liczba osob, ktora zdecydowata si¢ na
zatozenie wihasnej dziatalnosci gospodarczej z uwzglgdnieniem miast, W ktorych zamieszkuja
osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza.? Zdecydowana wickszo$é stanowia
mieszkancy miasta Tychy, jest to 499 0s6b co stanowi 73% wsrod mieszkancoéw sgsiednich
miast, ktérzy rdwniez uzyskali wsparcie unijne na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Dane zawieraja informacje o przedsigbiorstwach powstalych w ciggu ostatnich

10 lat i zostaly one zobrazowane na ponizszym wykresie

Wykres 3 Gminy, w ktérych zalozone zostaly dzialalnosci gospodarcze w oparciu

o dotacje z PUP Tychy

23
4% 33

5%

39 | M Bierun

6% m Bojszowy

m Chetm Slaski
H Imielin

W Ledziny

u Tychy

Zrédto: badania whasne (N=680)

2 powiatowy Urzad Pracy w Tychach obejmuje zasiegiem dziatania Miasto Tychy oraz powiat bierurisko-
ledzirski, w sktad ktérego wchodzi pieé gmin tj.: Bierur, Bojszowy, Chetm Slaski, Imielin i Ledziny.
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4.4 Ple¢ osob rozpoczynajacych dzialalnos¢ gospodarcza

Kolejnym kryterium wzigtym pod uwage byta ilo$¢ dzialalno$ci zalozona przez
kobiety lub mezczyzn. Z ponizszego wykresu wynika, ze wickszo$¢ przedsiebiorcow

stanowig me¢zczyzni. Jest ich 398 1 stanowig oni 59% wtascicieli zatozonych dziatalnoSci.

Wykres 4 Ple¢ os6b rozpoczynajacych dzialalnos$¢ gospodarcza

B mezczyzni
398 gzCzy
59% H kobiety

Zrédto: badania whasne (N=680)
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4.5 Wiek os6b rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodarcza w oparciu o dotacj¢ PUP
Tychy

Biorac pod uwage wiek osob, ktére zdecydowaly si¢ na zalozenie wiasnej firmy
$rednio wynosi on ok. 32 lat. Zdecydowanie najwigcej osob zaktadajacych dziatalno$¢ miato
28 lat, bylo to 49 0sob czyli nieco ponad 7%. Najmniej dziatalnosci zostalo zalozonych przez

osoby w wieku 48 1 63 lat bylo to zaledwie po 1 firmie

Wykres 5 Wiek osob rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodarcza w oparciu o dotacje
PUP Tychy

19-23
24-28 204
29-33
34-38
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54-58

59-63

0 50 100 150 200 250

m ilos¢ zatozonych firm

Zrédto: badania whasne (N=680)
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4.6 Status dzialalnosci gospodarczych powstalych przy wsparciu Srodkow

finansowych PUP Tychy

Szczegolnie istotng role z punktu widzenia celu prowadzonych badan stanowila liczba
przedsiebiorstw, ktore zdotaty utrzymac si¢ na rynku w ciggu 10 lat od uzyskania dotacji
unijnej. Niestety wigkszos¢ stanowig tutaj firmy, ktére na dzien dzisiejszy w ewidencji
widniejg jako zamknigte. Jest ich 356, co stanowi 52% w odniesieniu do catos$ci utworzonych
w tym czasie przedsiebiorstw. Jak wigc wida¢ ponad polowie z nich nie udalo si¢ rozwing¢

dzialalnosci na tyle by pozostata ona na rynku

Wykres 6 Status dzialalno$ci gospodarczych powstalych przy wsparciu $rodkow

finansowych PUP Tychy
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Zrédto: badania whasne (N=680)
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4.7 Procent zamknietych dzialalnosci gospodarczych powstalych przy wsparciu

srodkow finansowych PUP Tychy w poszczegolnych latach

Nawiazujac do ilos$ci zamknietych dzialalnos$ci warto zwrdci¢ rowniez uwage na ilos$é
zamykanych przedsigbiorstw w konkretnych latach. Zdecydowanie najwiecej firm
zrezygnowato z dalszego prowadzenia dzialalno$ci w roku 2017, poniewaz bylo ich 121 co
stanowi 34%. Najmniej przedsi¢gbiorstw zlikwidowano w roku 2011, bylo ich jedynie 7 co
stanowi zaledwie 2%. W pozostatych latach warto$ci utrzymuja si¢ na do$¢ zblizonym
poziomie, nie mozna zauwazy¢ ani zbyt duzego wzrostu zamykanych lub zawieszanych

dziatalnosci, ani tez wyraznego spadku ich liczby.

Wykres 7 Procent zamknietych dzialalno$ci gospodarczych powstalych przy wsparciu

srodkow finansowych PUP Tychy w poszczegolnych latach
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Zrédto: badania whasne (N=356)
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4.8 Okres funkcjonowania dzialalno$ci gospodarczych po otrzymaniu dotacji z PUP

Tychy

Waznym elementem badan bylo rowniez sprawdzenie po jakim czasie od otwarcia
dziatalnosci gospodarczej ulegta ona zamknigciu. Szczeg6lng granicg byty dwa pierwsze lata
prowadzenia dziatalno$ci, poniewaz po tym czasie przedsi¢biorcy przechodza na wyzsza
sktadke ubezpieczen spotecznych odprowadzang do ZUS-u. W ciggu pierwszych 24 miesigcy
prowadzenia dziatalno$ci wynosi ona 30% minimalnego wynagrodzenia w Polsce. Do
korzystania z ulgowej sktadki uprawnieni sg przedsiebiorcy, ktorzy przez ostatnie 5 lat nie
prowadzili wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz nie wspotpracujg z firma, w ktorej sami
byli zatrudnieni w obowigzujacym lub poprzedzajagcym roku podatkowym (wyjatek stanowi
wspotpraca majaca inny charakter niz taki, ktéry obowigzuje w umowie o prace). Natomiast
po uptywie 24 miesiecy pracodawca ma obowigzek odprowadzania sktadki wynoszacej 60%
minimalnego wynagrodzenia w Polsce oraz jest on zobowigzany do odprowadzania
obowigzkowej sktadki na Fundusz Pracy czego nie musial robi¢ wcze$niej (zwolnione

z odprowadzania tej sktadki sg kobiety, ktore ukonczyty 55 lat oraz m¢zczyzni majacy 60 lat).

Zwigkszone koszty prowadzenia dzialalnosci mogg mie¢ wyrazny wplyw na decyzje
0jej zamknigciu, gdyz zdarza si¢, ze przedsigbiorstwo nie jest w stanie 0siggnac
oczekiwanego zysku po optaceniu wszystkich obowigzujacych sktadek. Poddajac analizie 680
przedsiebiorstw, z ktorych 356 widnieje jako zamknigte mozemy dostrzec, ze najwigcej
dzialalnosci ulega zamknigciu po 3 latach od rozpoczecia funkcjonowania na rynku. Ich
liczba wynosi 91 co stanowi az 26%. Drugg co do wielko$ci wartoscig jest ta dotyczaca
wtlasnie drugiego roku od rozpoczecia dziatalnosci. Wtedy zamknigciu ulegto 68 firm, co daje
19%. Jak wigc wida¢ drugi rok prowadzenia firmy mozna uzna¢ za pewien moment
krytyczny, w ktorym wiele 0sob rezygnuje z prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Z badan wynika rowniez, ze im firma dtuzej utrzymuje si¢ na rynku tym rzadziej ulega
zamknigciu. Najmniejsza warto$¢ mozna zaobserwowacé po uptywie 9 lat, wtedy zamknigciu

ulegty jedynie 3 firmy, czyli zaledwie 1%.
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Wykres 8 Okres funkcjonowania dzialalnosci gospodarczych po otrzymaniu dotacji
z PUP Tychy
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4.9 Procent nadal aktywnych przedsiebiorstw w odniesieniu do ilosci udzielonych

dotacji przez PUP Tychy w latach 2007 - 2016

Kolejnym analizowanym aspektem byl procent nadal aktywnych przedsigbiorstw
w odniesieniu do ilosci udzielonych w poszczegdlnych latach dotacji. Najwigcej dotacji
udzielono w roku 2016, byto ich 122, a firm nadal aktywnych do dzi$ jest 89, co stanowi 73%
udzielonych dotacji w tym roku. Najmniej dotacji udzielonych zostato w roku 2011, byto ich
zaledwie 16, niestety wsrod przedsigbiorstw zalozonych w tym wlasnie roku najmniej jest
rowniez dziatalnosci aktywnych, do dnia dzisiejszego udato si¢ przetrwaé zaledwie 5 firmom,

jest to 31% przedsigbiorstw, ktore otrzymaty dotacje w roku 2011.

Wykres 9 Procent nadal aktywnych przedsi¢biorstw w odniesieniu do ilosci udzielonych
dotacji przez PUP Tychy w latach 2007 - 2016

2016 89 73%
2015 | | 57 53%
So14 | 0 43%

3 39%

2013

012 19 449,
2011 _5 31%

22 37%

2010

2009 19 28%

|
2008 ﬁz“ 49%
2007 *15 42%

0 20 40 60 80 100 120 140
nadal aktywne  ® ilos¢ udzielonych dotacji

Zrédto: badania whasne (N=680)
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Podsumowanie

Badania, ktore przeprowadzono dostarczyly informacji na temat dotacji udzielonych
osobom bezrobotnym na otwarcie wlasnej dziatalnosci przez Powiatowy Urzad Pracy
w Tychach. Naszych rozmowcow pytalisSmy o sytuacj¢ na rynku pracy w Tychach
I W powiecie bierunsko-ledzinskim, o motywy rozpoczecia wiasnej dziatalnosci oraz o sam
ich rozwdj. Wedtug respondentéw lokalny rynek pracy rozrasta si¢ w szybkim tempie. Teraz
mlodym ludziom tatwiej znalez¢ prace, niz jeszcze kilka lat temu. Rynek pracy w Tychach
I W powiecie bierunsko-ledzinskim jest gldéwnie otwarty na pracownikéw fizycznych i choc
duzo jest miejsc pracy, to respondenci odpowiadaja, iz trudno znalez¢ pracownika ktéremu
odpowiadaly by warunki oferowanej pracy. Duzo prosciej znalez¢ prace osobie, na
stanowiskach fizycznych, niz specjalistycznych czy biurowych. Wedlug naszych
respondentéw specjalistyczne stanowiska sg juz obsadzone i brak obecnie wolnych wakatow.
Zbyt wysokie wymagania os6b obecnie poszukujacych pracy, to tez problem. Pracodawcy
maja klopot z zatrudnieniem pracownika, ktéry nie chce zgodzi¢ si¢ na warunki stawiane
przez przedsigbiorcéw. Skutkuje to tym, ze nie wszyscy decyduja si¢ na zatrudnienie
pracownika w swojej firmie, gdyz przedsigbiorcow na nich nie sta¢. Wigkszo$¢ naszych
respondentéw deklaruje, ze nie ma w planach zatrudniana pracownika, ktory bardzo duzo
kosztuje, ze wzgledu na swoje wymagania i konieczno$¢ optacania wszystkich sktadek. Nowy
pracownik to rowniez duza odpowiedzialno$¢. Tylko nieliczni zdecydowali si¢ na

zatrudnienie pracownikow.

Osoby, ktore zdecydowaly si¢ otworzy¢ wilasng dzialalno$¢ byly wczesniej
pracownikami etatowymi. Niektorzy z nich pracowali w korporacjach, po czym postanowili
zrezygnowac z pracy na tzw. ,.etacie”. Che¢ bycia niezaleznym, praca na ,,wlasny rachunek”,
praca polaczona z pasja to tylko niektore z czynnikow, ktore zadecydowaly o otwarciu
wlasnej dziatalnosci 1 zrezygnowaniu z etatowej pracy. Sg rowniez osoby, ktore zdecydowaty
si¢ prowadzi¢ wlasng dziatalno$¢ jeszcze przed podjeciem pracy m.in. w Kkorporacji.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych nie chciataby wroci¢ do pracy etatowej, chca pozostaé
przy wilasnej firmie, lecz sa osoby, ktore w sezonie niskich zarobkow — wrocityby do pracy
na umowe. Zaledwie jedna osoba z pytanych zadeklarowata, iz wrécitaby z che¢cig ,,na etat”

pozbywajac si¢ stresow zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci.
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Wsrod respondentéw byly rowniez kobiety, ktére zostaly wykluczone z rynku pracy,
ze wzgledu na konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzieckiem / urlop macierzynski. Kobiety
po dhuzszej przerwie nieobecno$ci na rynku pracy, nie mialy mozliwosci powrotu, co sklonito
je do przemyslen nad wilasng firmg. Duza ilo$¢ firm powstaje w domu, co umozliwia

kobietom zarabianie jak i opicke nad dzie¢mi we wlasnym mieszkaniu.

Kolejnym czynnikiem, ktory wplyng na decyzj¢ o otwarciu wlasnej dzialalnosci byt
brak znalezienia odpowiedniej oferty pracy. Respondenci zaznaczaja, ze wiek rowniez ma
znaczenie w znalezieniu pracy. Osoby starsze majg znacznie trudniej na rynku pracy, cho¢ si¢

0 tym nie mowi.

Motywy, ktore decyduja o otworzeniu wlasnej dziatalno$ci sg rézne, od checi ,,bycia
na swoim” do problemdéw zdrowotnych, ktorych niektorzy z respondentow nabawili sie
w trakcie pracy w korporacji. Jedna z naszych rozmowczyn miata dos¢ mobbingu
I wykorzystywania w pracy po czym — dzigki namowom me¢za — otworzyla wlasng
dzialalno$¢ gospodarcza. Oczywiscie cheé prowadzenia samemu dziatalnosci 1 wigksze
zarobki, w gléwnej mierze decyduja o powstaniu wiekszosci dzialalnosci gospodarczych,

cho¢ kazdy z przedsiebiorcow kierowatl si¢ indywidualnymi motywami.

Powiatowy Urzad Pracy w Tychach udzielajac dotacji na otwarcie wlasnej
dziatalno$ci gospodarczej pomogt nowym przedsigbiorcom sfinalizowac 1 ostatecznie podjacé
decyzje o otwarciu wilasnej firmy. Respondenci jednomys$lnie twierdza, ze otrzymane
dotacje, byly niewielka pomoca finansowa przy rozpoczeciu dziatalnosci. Zdecydowana
wiekszos$¢ respondentéw pytana o to czy zdecydowaliby si¢ na otwarcie dziatalnosci, gdyby
nie dofinansowanie odpowiedziata, ze tak - zdecydowaliby si¢. Dofinansowanie pomogto im

na zakup nowoczesniejszego sprzetu, dzieki ktoremu tatwiej byto im si¢ wybi¢ na rynku.

Dotarcie do wiedzy dotyczacej dotacji na otwarcie wilasnej dziatalnosci jest
powszechnie znane. Respondenci odpowiadali, ze gtownym Zrodtem informacji jest ,,poczta
pantoflowa”, ktéra jest najbardziej skuteczna. O dotacjach rowniez dowiedzieli sig¢

Z Internetu, gdzie informacji na ten temat jest bardzo duzo.

Trudno$ci jakie napotkali przedsigbiorcy to przede wszystkim pozyskanie klientow.
Otworzenie dziatalno$ci, dopigcie wszystkiego na ostatni guzik, a teraz co? Jak pozyskaé
klientow? Takie pytania nurtowaty z poczatku naszych rozméwcow. Kolejng przeszkodza

okazata si¢ biurokracja, z ktora nie wszyscy potrafili sobie poradzi¢. Niektorzy respondenci,
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z gory zlecili zajmowanie si¢ dokumentacjg ksiggowej. Problem réwniez ukazal si¢
W momencie potrzeby zatrudnienia pracownika o odpowiednich kwalifikacjach, ktérego byto
cigzko znalez¢é. Te problemy nie mingly, réwniez powtarzajg si¢ w kolejnych latach
prowadzenia dziatalno$ci. Doszty do nich takie trudnosci jak brak urlopu, brak statych
zarobkow czy obawa przed niepowodzeniem 1 mozliwo$cig zamknigcia dziatalnosci. Problem
statych zarobkéw nie minie. Niektorym branza zawodowa nie umozliwia ciggtosci
w zarobkach. Kilku respondentow prowadzi dziatalno$ci, na ktoére najwigkszy popyt jest
tylko sezonowo. Inni rozmowcy twierdzg, ze osiggajg planowany zysk, ktory utrzymuje si¢ na

statym poziomie.

Wielu respondentow planuje si¢ rozwija¢, cho¢ jak zaznaczaja wigze sie¢ to
Z kolejnymi wydatkami, na ktére nie kazdego sta¢. Kilka osob uwaza, ze rozwija si¢ caty
czas, poprzez szkolenia kilka razy w roku, otwieranie nowych lokali czy zdobywanie nowej
wiedzy. Pozostali nie maja takiej mozliwosci, ze wzgledéw finansowych, badZz po prostu

sadza, ze osiaggneli juz wszystko co potrzebowali do stworzenia swojej firmy.

Dofinansowanie na otwarcie wilasnej dziatalno$ci cieszy si¢ duzg popularnoscia na
terenie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach. Wszyscy uczestnicy wywiadow
jednomyslnie stwierdzili, ze takie dofinansowania sa potrzebne. To tylko niewielka pomoc
finansowa dla nowych przedsigbiorcow, ale mimo to uwazaja, ze tego typu dotacje sg jak
najbardziej potrzebne i przydatne. Respondenci polecaja nowym przedsigbiorca staranie si¢
0 dotacje na prowadzenie wlasnej dziatalno$ci. Jak zaznaczaja podstawg jest dobry
biznesplan, cierpliwo$¢, a przede wszystkim silna mobilizacja. Pozyskanie potencjalnych
klientow oraz dobra znajomos¢ rynku sg konieczno$cig. Pasja do swojej pracy jest roOwniez
niezbg¢dna. Z pracy powinni$my si¢ cieszy¢ - co podkreslaja respondenci — wtedy na pewno

firma bedzie si¢ preznie rozwijaé.
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ANEKS

Tezy do dyskusji w wywiadach indywidualnych
I. SYTUACJA NA RYNKU PRACY

1. Jak ocenia Pan/Pani dzisiejszy rynek pracy pod wzgledem latwosci znalezienia pracy?

Prosze sprobowac oceni¢ sytuacje w Tychach 1 powiecie bierunsko-ledzinskim.
2. Czy przed staraniem si¢ o uzyskanie dotacji poszukiwat(a) Pan/Pani zatrudnienia?
II. MOTYWY ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

1. Dlaczego zdecydowal(a) si¢ Pan/Pani na rozpoczgcie prowadzenia dziatalnoSci

gospodarczej?
2. Jakiego typu jest Pana/Pani dziatalno$¢ gospodarcza?
3. Dlaczego wybrat(a) Pan/Pani taki wlasnie typ prowadzonej dziatalnosci?

4. Czy bez uzyskania dotacji zdecydowalby si¢ Pan/Pani na rozpoczgcie dziatalno$ci

gospodarczej?

5. Majac mozliwo$¢ wyboru — czy nadal chcialby(ataby) Pan/Pani prowadzi¢ wtasng firme,

czy tez wybratby(ataby) Pan/Pani prace na etacie w innej filmie?

6. Jak dowiedziat(a) si¢ Pan/Pani o mozliwosci uzyskania dotacji na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej?
III. PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
1. Jakie byty dla Pana/Pani najwigksze trudnosci napotkane na poczatku dziatalno$ci?

2. Z jakimi problemami spotyka si¢ Pan/Pani obecnie w zwigzku z prowadzeniem wlasnej

firmy?
3. Czy osiaga Pan/Pani planowany zysk z prowadzonej dziatalno$ci?

4. Jakie sg perspektywy rozwoju Pana/Pani firmy (np. nowe rynki zbytu, nowe placowki,

nowa oferta, rozszerzenie profilu dziatalno$ci)?
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5. Czy zatrudnia Pan/Pani pracownikéw? Czy w najblizszych miesigcach chciatby(ataby)

Pan/Pani przyja¢ nowe osoby do pracy? Jezeli tak, to ile 0osob i o jakich kwalifikacjach?
6. Czy polecitby(taby) Pan/Pani korzystanie z tego typu dofinansowania innym osobom?

7. Jakie mialby(ataby) Pan/Pani rady dla osob planujacych otworzyé swojg dzialalno$é

gospodarcza korzystajac z dotacji udzielanej przez publiczne stuzby zatrudnienia?
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.4 Fundusze

r‘ Eu ropejski e ‘1 INKUBA‘IORINNOWACJISPD(’.!CZNV(.:H U nia Eu ro pejska
Wiedza Edukacja Rozwdj CZAS NA STAZ Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt CZAS NA STAZ — granty dla innowatoréw spotecznych oferujgcych nowe rozwigzania
praktycznej nauki zawodu w przejsciu z edukacji do pracy (POWR.04.01.00-00-1050/15)

pn. ,,WORK for JOB — przez praktyke do pracy” — program zdobywania doswiadczenia zawodowego
dla studentéw socjologii”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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