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WSTEP

Stuzby zatrudnienia Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach przeprowadzity
na przetomie 2008 i 2009 roku badania lokalnego rynku pracy Miasta Tychy i powiatu
bierunsko — ledzinskiego.

Gltownym celem badan bylo zidentyfikowanie proceséw zachodzacych
na lokalnym rynku zatrudnienia, szczegOlnie w aspekcie diagnozy oczekiwan
pracodawcéw wobec przysztych pracownikbw oraz pozadanych kwalifikaciji
i kierunkow szkolenia.

Problemy rynku pracy i promocja zatrudnienia sg waznym elementem polityki
witadz lokalnych, jednak wiedza na temat funkcjonowania rynku pracy, zwlaszcza
tego najblizszego, jest niewystarczajgca. Tylko biezgce monitorowanie proceséw
zachodzacych na rynku pracy umozliwi elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie
potrzeby. Profesjonalnie zidentyfikowane aktualne i przyszie potrzeby kadrowe
lokalnych pracodawcow pomogg wladzom samorzgdowym ksztattowacé polityke
przeciwdziatania bezrobociu. Szkoty otrzymajg rzetelng informacje dotyczacg zmian
zachodzacych na rynku pracy, by moglty odpowiednio modyfikowaé proponowane
kierunki ksztatcenia. Natomiast stuzbom zatrudnienia Powiatowego Urzedu Pracy
w Tychach wyniki badan niewatpliwie pomoga w kreowaniu dziatan zwigzanych
z wszelkimi formami aktywizacji oséb bezrobotnych, a zwlaszcza w planowaniu
kierunkéw szkolenia.

Realizacja zaplanowanych w projekcie ,Europejski Standard” badan sytuacji
na lokalnym rynku pracy przypadta na niewatpliwie trudny okres tj. okres
spowolnienia gospodarczego. W okresie ,kryzysu” pracodawcy bardziej ostroznie
podejmujg strategiczne decyzje, a zwlaszcza te zwigzane z zatrudnieniem
pracownikow. W momencie planowania badan tj. w 2007 roku kiedy to gospodarka
Swietnie prosperowata, a bezrobocie malato nikt nie przypuszczal, iz tak szybko
nastgpi diametralna zmiana. Jednak badaniami objeto gtéwnie mikro, mate i srednie
przedsiebiorstwa, ktére najmniej odczuly zatamanie rynku. Mate przedsiebiorstwa.
nie majg zdolnosci kredytowej, wiec nie dotyczy ich problem zatamania branzy
bankowej. W dobie kryzysu te przedsiebiorstwa majg szanse, bo wiedzg, co to

znaczy trudna sytuacja, brak gotowki.
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Z inwestycji zagranicznych powstaje mniej miejsc pracy niz z inwestycji
drobnych przedsiebiorstw, ktdre generujg podaz oraz miejsca pracy.

Niezwykle istotnym skiadnikiem badan bylo nawigzanie nowych kontaktow
z lokalnymi pracodawcami, ktorzy do tej pory nie wspétpracowali z urzedem pracy.
Swoistego rodzaju wartoscig dodang realizowanych badan wsréd przedsiebiorcow
bylo poznanie ich opinii dotyczacych jakosci wspotpracy z publicznymi stuzbami
zatrudnienia.

Niniejszy raport jest diagnozg obecnej sytuacji na lokalnym rynku pracy,
pisang przede wszystkim z uwzglednieniem informacji najbardziej potrzebnych
miodym ludziom podejmujgcym decyzje edukacyjne jak rowniez osobom dorostym
chcacym zmienié lub podnies$¢ swoje dotychczasowe kwalifikacje. Jaki zawdd wybrac
by mie¢ szanse zatrudnienia? Co jest wazne dla lokalnych pracodawcéw? Jakie
zawody, czy branze sg przysziosciowe? — to najwazniejsze kwestie, ktdre stanowig
podstawe niniejszego opracowania.

Prezentowany raport jest jednym z rezultatow projektu. Oprocz niniejszego
opracowania na temat potrzeb i oczekiwan pracodawcéw wzgledem przysziych
pracownikow, niniejszy raport zawiera analize:

- zapotrzebowania na okreslone zawody

- umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych pozadanych przez lokalnych
przedsiebiorcow

- trendéw ksztattowania sie zawodow deficytowych i nadwyzkowych za lata 2004

— 2008 w Tychach i powiecie bierunsko — ledzinskim.
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1. OPIS PROJEKTU

Projekt ,Europejski Standard” jest realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy
w Tychach w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet
VI (Rynek pracy otwarty dla wszystkich) Dziatanie 6.1 (Poprawa dostepu
do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie) Poddziatanie
6.1.2 (Wsparcie powiatowych i wojewodzkich urzeddéw pracy w realizacji zadan
na rzecz aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych w regionie). Projekt jest
wspoffinansowany ze s$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz ze
Srodkow Funduszu Pracy i realizowany jest od 01 kwietnia 2008 r. do 31 stycznia
2010rr.

Celami projektu sa:

1. Stworzenie odpowiednich warunkéw instytucjonalnych i organizacyjnych PUP
Tychy sluzgcych podniesieniu poziomu zatrudnienia w regionie poprzez
dostosowanie liczby zatrudnionych doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy
do standardéw ustug rynku pracy.

2. Podniesienie kwalifikacji zawodowych kluczowych pracownikéw zatrudnionych
w PUP Tychy.

3. Zdiagnozowanie zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy poprzez
poznanie oczekiwan pracodawcow wzgledem przysztych pracownikow i ich
kwalifikacji zawodowych a takze pozadanych ustug szkoleniowych.

4. Upowszechnianie ustug posrednictwa pracy oraz poradnictwa zawodowego
poprzez przygotowanie materiatdbw informacyjnych promujgcych dziatania PUP
Tychy, tj.: teczki firmowe, torby papierowe, ulotki promujgce ustugi rynku pracy

wraz ze stojakami oraz tablicami informacyjnymi.

Planowanym rezultatem projektu ,Europejski Standard” bedzie poszerzenie
wiedzy na temat sytuacji na lokalnym rynku pracy i rozpowszechnienie jej wsréd
pracownikow instytucji rynku pracy, wiladz lokalnych, przedstawicieli oswiaty za
posrednictwem strony internetowej, publikacji z wynikami a takze w trakcie
konferencji. Dlugofalowym rezultatem bedzie profesjonalne swiadczenie ustug przez
pracownikbw PUP Tychy na rzecz aktywizacji zawodowej o0s6b bezrobotnych

i promocji zatrudnienia.
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2. CEL ANALIZY

Przeprowadzenie diagnozy z zakresu:

- zachodzacych przeobrazen na lokalnym rynku pracy,

- oczekiwan pracodawcéw wzgledem kwalifikacji potencjalnych pracownikéw
(uwzgledniajgc osoby bezrobotne znajdujgce sie w szczegodlnej sytuacji na
rynku pracy),

- oczekiwan przedsiebiorcéw wzgledem kwalifikacji absolwentow,

- poziomu gotowosci pracodawcow do inwestowania w kapitat ludzki (kursy

i szkolenia zawodowe).

Informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonej analizy zostang zebrane
i opracowane w formie raportu oraz zostang wykorzystane w pracy posrednikow
pracy PUP Tychy. Ponadto zostanie sporzadzony katalog szkolen dla oso6b

bezrobotnych w oparciu o zidentyfikowane, rzeczywiste potrzeby pracodawcow.

Efektem badan bedzie takze dostarczenie placowkom edukacyjnym petnegj
informacji o zmianach zachodzacych w obszarze zatrudnienia. W oparciu o te dane
bedzie mozna modyfikowac profile ksztatcenia mtodziezy tak, aby ich wyksztatcenie
i nabyte w szkole kwalifikacje odpowiadaty zapotrzebowaniu lokalnego rynku pracy.
Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia bedg mogli, bazujgc na zidentyfikowanym
popycie na kwalifikacje pracownicze, elastycznie kreowa¢ metody aktywizacji rynku
pracy, a takze sporzadza¢ plany szkolen zgodne 2z potrzebami lokalnych
przedsiebiorcéw.
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3. PROCEDURA SPORZADZANIA ANALIZY — NOTA METODOLOGICZNA

3.1. Zakres podmiotowy i przestrzenny bada n

Badania przeprowadzono na populacji 500 przedsiebiorcow prowadzacych

swojq dziatalnos¢ na terenie Miasta Tychy i powiatu bierunsko-ledzinskiego.

3.2. Zakres czasowy gromadzenia materiatu empiryczn  ego

Pazdziernik 2008 r. — Czerwiec 2009 r.

3.3. Technika gromadzenia materialu empirycznego

Przy badaniach prowadzonych wsréd pracodawcéw wykorzystano technike
wywiadu standaryzowanego. Z pracodawcami dobranymi do préby kontaktowali sie
pracownicy tyskiego urzedu pracy telefonicznie, drogg mailowg lub w bezposrednim
kontakcie proszac o udziat w przedsiewzieciu badawczym, zachecajgc jednoczesnie
do wziecia udziatu w badaniach i wypetnienia kwestionariusza. Wypetnione przez
pracodawcéw kwestionariusze zbierane byly osobiscie przez pracownikow

PUP Tychy, zwracane osobiscie przez pracodawcow lub odsytane mailem lub faxem.
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4. WYNIKI BADA N

4.1. Charakterystyka badanych przedsi ebiorstw

W celu doboru proéby do badan Powiatowy Urzad Pracy w Tychach
wykorzystat wykaz zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych na terenie miasta
Tychy i powiatu biernsko-ledzinskiego z Giéwnego Urzedu Statystycznego.
Dodatkowo baza zostata uzupetniona o wykaz pracodawcoéw przekazany z Urzedu
Skarbowego oraz bazy danych pracodawcow prowadzonych przez PUP Tychy.
Préba zostata tak skonstruowana, aby znalazio sie w niej jak najwiecej réznych
branz, starano sie dobra¢ podmioty zatrudniajgce co najmniej pieciu pracownikow.
Jednak w trakcie badan z uwagi na brak wspotpracy ze strony czesci pracodawcéw
baze aktualizowano réwniez o pracodawcéw zatrudniajgcych mniej niz pieciu
pracownikow. W zrealizowanej celowej probie badawczej znalazly sie
przedsiebiorstwa, ktore aktualnie wplywajg i wplywaé bedg w przysziosci
w zasadniczy sposéb na ksztalt lokalnego rynku pracy.
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4.1.1. Lokalizacja firmy i dlugo $¢ funkcjonowania na rynku

W rezultacie badaniami zostato objetych 500 firm i instytucji w nastepujacym
uktadzie: 406 przedsiebiorstw i instytucji z terenu miasta Tychy, co stanowi 81%
ogotu badanych przedsiebiorstw i 94 z powiatu bierunsko — ledzinskiego, ktorych

odsetek wynosi 19%.

Wykres nr 1.
Lokalizacja siedziby pracodawcow

19%

H Tychy O powiat bierunsko-ledzinski

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Biorgc pod uwage dtugos¢ funkcjonowania danego przedsiebiorstwa lub
instytucji na rynku, badane jednostki zostaly podzielone na cztery podgrupy.
Przedsiebiorstwa najkrocej dziatajace na rynku pracy czyli do 1 roku stanowity
zaledwie 1% ogotu, przedsiebiorstwa istniejgce na rynku od 1 roku do 5 lat stanowity
16% badanej populacji. Najliczniejszg grupe stanowili respondenci, ktorzy
funkcjonujg na rynku od 5 do 20 lat (58%). Z kolei 19% badanych przedsiebiorstw,

to przedsiebiorstwa z tzw. tradycjg, czyli dziatajgce na rynku ponad 20 lat.

Wykres nr 2.

Dtugo $¢ funkcjonowania firm na rynku

6% 1% 16%

58%

Edolroku Oodlrokudo5lat Bod5do20lat O powyzej20lat O brak danych

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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4.1.2. Forma prawna badanych przedsi ebiorstw

Badaniem objeto zaréwno osoby fizyczne prowadzace dziatalnosc
gospodarcza, spokki, jednostki budzetowe jak i spétdzielnie. Najwiecej ankiet (156)
wypehity osoby fizyczne, stanowigc prawie 32% ogotu badanych. 143 ankiety
wypetnione zostaty przez spoétki z o0.0., ktére stanowity ponad 28% ogotu
respondentéw. Pond 18% to jednostki budzetowe, wsréd ktérych znalazty sie: szkoty,
przedszkola, prokuratura, sad, policja, osrodki pomocy spotecznej. W badaniu wzieto
takze udziat 31 spotek jawnych , 25 spotek akcyjnych i 23 spétki cywilne. Mniejszosé
stanowity spotdzielnie w liczbie 7. 23 ankiety zostaly wypetnione przez instytucje
posiadajgce inng forme prawng niz wymienione powyzej, i byly to np.: fundacje,
biblioteki, szpitale, osrodki charytatywne, instytucje zrzeszajgce rzemiesinikow oraz
spotki wodne.

Wykres nr 3.

Forma prawna firmy

| 31%
1 29%

osoba fizyczna

spéitka z o.0.

jednostka budzetowa | 18%
spéika jawna 74L\ 6%
spotka akcyjna | 5%
spotka cywilna 7:I 5%
inne 7:| 5%

spoidzielnia [11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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4.1.3. Branza prowadzonej dziatalno $ci

W przeprowadzonym badaniu braly udziat przedsiebiorstwa z r6znych branz
i sektorow gospodarki. Zdecydowang wiekszos¢, w liczbie 203 (41% ogotu badanych
firm), stanowity firmy, ktorych podstawowg branzg dziatalnosci sg ustugi: finansowe,
medyczne, kosmetyczne, transportowe, budowlane, gastronomiczne, hotelarskie
oraz nieruchomosci. W nastepnej kolejnosci uplasowata sie branza handlowa
zarbwno hurtowa jak i detaliczna (19% ogo6tu badanych firm), edukacja (16%)
i produkcja (13%). Mniejszos¢ stanowita administracja (4%) i branza motoryzacyjna
(3%). Inna nie wymieniona branza prowadzonej dziatalnosci w liczbie 25 to np.:
instytucje sportowo-kulturalne, instytucje zajmujgce sie organizacjqg imprez
masowych, biblioteki, kopalnie, firmy logistyczne, organizacje pracodawcow czy
fundacje i stowarzyszenia dzialajgce na rzecz spotecznosci lokalnej. Branze te,

stanowity 5% wszystkich respondentéw.

Wykres nr 4.

Bran za prowadzonej dziatalno $ci

ustugi | 41%

handel | 19%

edukacja | 16%

produkcja 13%
inne

administracja

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zr6dio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Warto zaznaczyé¢, ze w najblizszym roku rozszerzenie (ewentualnie zmiane)
profilu dziatalnosci firmy deklaruje 10% badanych przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, 77% nie zamierza zmienia¢ branzy, w ktorej jest
prowadzona dotychczasowa dziatalnos¢. 14% przedsiebiorcow nie jest w stanie

okresli¢ swoich plandw na najblizszy rok.

4.1.4. Poziom zatrudnienia

W opracowaniu postuzono sie takze podziatem przedsiebiorstw ze wzgledu na

liczbe zatrudnianych pracownikow:

. mikro przedsiebiorstwa - zatrudniajgce do 9 pracownikéw

. przedsiebiorstwa mate - zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikdw

. przedsiebiorstwa srednie - zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow
. przedsiebiorstwa duze - zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow

W badanej prébie przewazajgca wiekszos¢ stanowity mate przedsiebiorstwa (45,5%)
w rownym w zasadzie stopniu reprezentowane byly mikro (25,2%) i $rednie
przedsiebiorstwa (22,0%). Zdecydowang mniejszos¢ prezentowaly duze firmy
(7,3%). Ponizszy wykres przedstawia podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na liczbe

zatrudnionych pracownikow.

Wykres nr 5.

Podziat pracodawcow ze wzgl edu na wielko $¢ zatrudnienia

% 25%

22%

46%

E mikro O mate B Srednie O duze

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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30% matych firm biorgcych udziat w badaniu, funkcjonuje na rynku minimum 5
lat. W nastepnej kolejnosci przedstawiajg sie mikro przedsiebiorstwa (15%), dalej
Srednie przedsiebiorstwa (11%) i duze firmy w liczbie 19 (4%). Warto zauwazy¢, iz
najwiecej firm bioracych udziat w badaniu, ktore funkcjonujg bardzo dtugo, bo ponad
20 lat, to $rednie przedsiebiorstwa. Natomiast firmy bardzo ,mtode” czyli te, ktére

funkcjonujg na rynku nie dtuzej niz rok to mikro przedsiebiorstwa w liczbie 5.

Wykres nr 6.

Wielko $¢€ przedsi ebiorstwa z uwzgl ednieniem okresu funkcjonowania na rynku

2%
. 4%
duze 1%

0%

| 8%

|11%

$rednie - 3%
0%

| 7%

el | 07

0%

L 12%

mikro 704
1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

| 30%

115%

E do 1roku ® od 1 roku do 5 lat O od 5 do 20 lat O powyzej 20 lat

Zr6dio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Analizujac zatrudnianie w przedsiebiorstwach pracownikow
niepetnosprawnych stwierdza sie, iz najwiekszy udziat tej grupy pracownikow
w stosunku do wszystkich zatrudnionych istnieje w matych przedsiebiorstwach
(2,9%) i mikro przedsiebiorstwach (2,7%). Srednie i duze firmy zatrudniajg
stosunkowo niewielkg liczbe osob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i ksztattuje
sie to na poziomie 2,4% w przedsiebiorstwach srednich i na poziomie 1%

w przedsiebiorstwach duzych.

Wykres nr 7.
Zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych

2,9%

3,0% 2,1%
,U%0

2,5%

2,0%-

1,5%- 1,0%

1,0%-

ANANANANAY

0,5%-

0,0%
mikro maie Srednie duze

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Najwiecej uméw cywilno-prawnych (gtdwnie umowy o dzieto i umowy zlecenia)
podpisano z pracownikami zatrudnionymi w mikro przedsiebiorstwach i wynosi
prawie 75% ogo6tu zatrudnionych. W matych firmach stosunek ten obejmuje 36,8%.
Przedsiebiorstwa srednie i duze zawierajg stosunkowo mato uméw na podstawie
kodeksu cywilnego, ksztattuje sie to na poziomie 4,7% w $rednich firmach i 1,7%
w firmach duzych. Przedsiebiorstwa zatrudniajace wiekszg grupe pracownikow
stosujg raczej przepisy prawa pracy, ktore sg dla pracownika duzo korzystniejszg

forma zatrudnienia niz umowy cywilno-prawne.

Wykres nr 8.

Zatrudnienie w ramach umow cywilno-prawnych

74,8%
80%-
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40%-

30%-
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4,7%
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0% ‘
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Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Fiiropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznega] §



4.2. Charakterystyka dotychczasowej polityki zatrud nienia u badanych
pracodawcow

Bardzo istotnym zagadnieniem badawczym byto okreslenie dotychczasowej
polityki kadrowej prowadzonej przez lokalnych pracodawcow. Sprawdzenie poziomu
dotychczasowego zatrudnienia oraz zawoddéw, w jakich najczesciej byly
przyjmowane osoby do pracy pozwoli bowiem na okreslenie popytu lokalnych
pracodawcéw na pracownikbw o okreslonych kwalifikacjach. Biorgcych udziat
w badaniu przedstawicieli pracodawcéw zapytano zatem, czy w okresie ostatnich 12
m-cy nastgpity przyjecia do pracy.

Wykres nr 9.

Liczba firm deklaruj acych zatrudnienie w ostatnich 12 miesi  gcach

1%

B Tak O Nie B Brak odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow (84%) potwierdzita, iz w ostatnim roku
nastepowaty przyjecia do pracy. 15% badanych respondentow w ostatnim roku nie
przyjeta nowych pracownikow.
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Jednoczes$nie najliczniejszg grupg wsrod podmiotéw deklarujgcych brak
zatrudniania pracownikdw sg spotdzielnie (29%) i osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg (21%). Istotnym wynikiem wydaje sie by¢ wysoki procent
(86%) pracodawcéw dziatajagcych w sferze budzetowej potwierdzajacych, iz w

ostatnim roku nastepowaty przyjecia do pracy.

Z otrzymanych odpowiedzi wynika wiec, iz nie tylko podmioty czysto
komercyjne tworzg nowe miejsca na lokalnym rynku pracy, ale réwniez instytucje

publiczne.

Wykres nr 10.

Powody braku przyj e€ do pracy w ostatnich 12 miesi gcach

9%

50%

[ nie byto takich potrzeb

O zbyt wysokie koszty zatrudniania

O niestabilny rynek

O kandydaci do pracy nie majg odpowiednich kwalifikacji zawodowych
W kandydaci do pracy nie zgtaszajg sie do nas

W inne

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Najczestszym powodem niezatrudniania nowych pracownikédw byt po prostu
brak potrzeby tworzenia nowych miejsc (50% odpowiedzi) oraz stabilna sytuacja
kadrowa firmy. Kolejnym znaczacym (20% odpowiedzi) powodem braku

inwestowania w rozwaoj personalny przedsiebiorstw sg wysokie koszty zatrudnienia.
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Brak stabilizacji na rynku pracy i zwigzany z tym faktem strach przed

zacigganiem zobowigzah wobec nowych pracownikéw, w 9% stanowit bariere

tworzenia nowych miejsc pracy. W prawie rownym stopniu pracodawcy wskazywali

réwniez na brak kandydatéw do pracy o odpowiednich kwalifikacjach (8%) oraz

w ogole brak osob chetnych do podijecia pracy (6%).

Ws$rdd innych powodow braku zatrudnienia nowych pracownikow podanych

przez pracodawcow znalazly sie:

brak srodkow budzetowych na nowe etaty;

przedsiebiorstwo zatrudnialo wylacznie osoby na miejsce pracownikow,
ktorzy odeszli lub zostali zwolnieni;

spadek inwestyciji;

zbyt duze wymagania finansowe stawiane przez potencjalnych kandydatow

do pracy.

W nastepnej kolejnosci zapytano pracodawcéw o liczbe zatrudnionych nowych

pracownikow w ostatnim roku.

Wykres nr 11.

Liczba zatrudnionych oséb w ostatnich 12 miesi acach

T | | 60%
1 -5 0s6b | 256
117 %
6 — 10 0s6b | 73
1 11%
<30 0s06b 46
1 9%
11 — 20 0s6b 39
4 3%
21-300s6b [ ]13
0 50 100 150 200 250 300

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow (60%) w ostatnim roku przyjeta

niewielkg liczbe pracownikéw do pracy tj. od 1 do 5 oséb. Zatrudnienie pracownikow
w ilosciach ,detalicznych” deklarowaly gtéwnie mikro i mate przedsiebiorstwa, ktore
majgq zazwyczaj niewielkie potrzeby kadrowe. Przyjecie wiekszej liczby osob do pracy
zadeklarowalo 11 % respondentow, wsrod ktérych znalazly sie gtéwnie Srednie
(28%) i duze przedsiebiorstwa (57%).
Przedsiebiorstwa tworzace najwiekszg liczbe miejsc pracy to sektor produkcji (39%)
gdzie przewazajg przedsiebiorstwa z branzy motoryzacyjnej, jak réwniez zaktady
produkcyjne majgce swojg siedzibe w Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomiczne.
Zaktady te najczesciej deklarowaty zatrudnienie osob w takich zawodach jak: monter,
operator maszyn i urzadzen, mechanik, spawacz, ttoczarz, szwaczka, krojczy,
pracownik produkcyjny.

Kolejna najliczniejsza grupa pracodawcOw tworzacych nowe miejsca pracy
to przedsiebiorstwa branzy handlowej (13%), gtdwnie hipermarkety, ktore zatrudniaty
przede wszystkim sprzedawcow, kasjerow, kierowcow, magazynieréw, handlowcow
i pracownikéw biurowych. Rowniez sektor szeroko rozumianych ustug, w tym gtéwnie
ustug medycznych, finansowych i ochrony mienia generowat zatrudnienie (13%),
tworzac miejsca pracy dla lekarzy, pielegniarek, pracownikbw ochrony mienia,

pracownikow biurowych, doradcow finansowych.

Jedng z wazniejszych informacji uzyskanych w przeprowadzonym badaniu
bylo uzyskanie od respondentéw odpowiedzi w jakich zawodach najczescie]
zatrudniane byly osoby do pracy. Bowiem wiedza na temat zapotrzebowania
lokalnych pracodawcéw na okreslonych specjalistow stanowi podstawe do kreowania
odpowiedniej polityki rynku pracy, a przede wszystkim wyboru kierunkow ksztatcenia,
zarOwno na poziomie szkolnictwa ponadgimnazjalnego jak rowniez ksztatcenia
ustawicznego. Wiedza ta, stanowi rowniez niezbedne zrodio informacji dla
publicznych stuzb zatrudnienia oraz instytucji szkoleniowych zajmujgcych sie

ksztatlceniem i przekwalifikowywaniem osob dorostych.
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Wykres nr 12.

Zawody, w ktorych najcz esciej przyjmowano osoby do pracy
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Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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W sumie 500 badanych pracodawcow zadeklarowato tgczne zatrudnienie 6
865 pracownikow w ostatnich 12 miesigcach, co na jednego pracodawce daje $redni

wynik 13,73 nowo zatrudnionych pracownikow.

Pod wzgledem ilosci nowo zatrudnieni pracowali gtéwnie w charakterze
operatorow, w tym operatoréw linii produkcyjnej, wozkéw widtowych, ciezkiego
sprzetu, maszyn i urzadzen. Nastepnie jako pracownik fizyczny, gospodarczy lub
produkcyjny, transportowy (gornictwo), spawacz, $lusarz, ttoczarz, pracownik biurowy
oraz kasjer/sprzedawca. Jednoczes$nie analogicznie najwiecej zaktadow potwierdzito
zatrudnienie operatorow (120), nastepnie nauczycieli i pedagogéw (70) oraz

kasjerow i sprzedawcow (61).

Ankietowanych, ktérzy potwierdzili zatrudnianie nowych pracownikéw,
w ostatnich dwunastu miesigcach tj. 422 pracodawcow, zapytano czy nowo przyjete
osoby byly zatrudnione na nowe miejsca pracy, czy tez uzupetniano braki kadrowe

wynikajace z fluktuacji personelu.

Tabela nr 1.
Zatrudnienie nowych os6b z podzialem na: nowe miejs ca pracy

lub uzupetnianie brakéw kadrowych

o Liczba .
Schonics odpowiedzi &
Przyjmowalismy na nowe miejsca pracy 76 18%
UzupetnialiSmy braki kadrowe wynikajgce z 170 40%

fluktuacji personelu

Przyjmowalismy zaréwno na nowe miejsca
pracy, jak i uzupetnialismy braki kadrowe 171 41%
wynikajace z fluktuacji personelu

Trudno powiedzie¢ 5 1%

Suma 422 100%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Tworzenie nowych miejsc pracy i w zwigzku z tym koniecznos¢ zatrudnienia
dodatkowych pracownikow zadeklarowato 18% badanych. Niemalze w réwnych
iloSciach zatrudnienie powodowane bylo koniecznoscig przyjecia na miejsce
odchodzacych pracownikéw (40%) lub z powoddéw mieszanych (41%) tzn. na
zwalniane miejsce oraz na miejsca nowo tworzone. Otrzymane wyniki wskazuja,
ze prawe jedna pigta badanych przedsiebiorstw rozwijala swojg dziatalno$é

generujac nowe miejsca pracy.

Rysunek nr 1.

Pracodawcy generuj gcy nowe miejsca pracy

1/5 pracodawcéw generowata nowe miejsca pracy

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Wykres nr 13.
Pracodawcy tworz gcy nowe miejsca pracy z uwzgl ednieniem liczby

zatrudnionych pracownikow

5% 5%

37%
53%

E do 9 pracownikow O od 10 do 49 pracownikéw
B od 50 do 249 pracownikéw O Brak odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Najwiecej nowych miejsc pracy odnotowano w mikro (53%) i matych (37%)
przedsiebiorstwach, ktore rozwijajgc swojg dziatalnos¢ dodatkowo tworzyly nowe
miejsca pracy. Bardzo maty udziat (5%) w generowaniu nowych miejsc pracy miaty
Srednie przedsiebiorstwa, natomiast duze firmy zatrudniajgce powyzej 250
pracownikbw w ogéle nie zadeklarowaty przyjmowania pracownikow
na nowopowstate miejsca pracy.
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Wykres nr 14.

Pracodawcy tworz acy nowe miejsca pracy z uwzgl ednieniem sektora i bran zy

prowadzonej dziatalno Sci

Ustugi 37%
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Pozostate
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Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Nowe miejsca pracy powstawaty gtownie w sektorze ustug (37%), w ktérym
znalazty sie firmy oferujgce wustugi: medyczne, doradztwo finansowe
i ubezpieczeniowe, kosmetyczne, turystyczne, informatyczne, ksiegowe, ochrone
mienia oraz transport.

Na drugim miejscu znalazt sie sektor handlu (28%). Natomiast w podobnym
stopniu t. w 11% wptyw na generowanie nowych miejsc pracy mialy firmy
produkcyjne oraz firmy dziatajgce w sektorze budownictwa jak rowniez sektor o$wiaty
i administracji publiczne;j.
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= Whioski:

- 84% badanych firm przyjmowato w ostatnim roku do pracy nowych pracownikow,
jednak w wiekszosci byty to przyjecia ,detaliczne” tj. od 1 do 5 os6b

- zawody cieszace sie najwiekszym zainteresowaniem pracodawcow to: operator
wozka widtowego, operator ciezkiego sprzetu budowlanego oraz pracownik fizyczny
i produkcyjny

- najwiecej nowych tj. dodatkowych miejsc pracy generowat sektor MSP dziatajacy

w sferze ustug i handlu.
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4.2.1. Absolwenci jako potencjalni kandydaci do pra  cy

Zasadnicza kwestig dla uzyskania informacji dotyczace] oczekiwan
pracodawcéw wzgledem przysztych pracownikOw jest pytanie o postrzeganie
absolwentéw jako potencjalnych kandydatéw do pracy. Czy osoby te majg
szczegolne trudnosci w znalezieniu pracy? Jakie wymagania powinni spetnia¢ mtodzi
ludzie wchodzacy na rynek pracy, aby mie¢ szanse zatrudnienia? Jakie kierunki
ksztatcenia powinna wybiera¢ mtodziez, aby znalez¢ prace na lokalnym rynku pracy?
Chcac otrzymac odpowiedz na te pytania w kwestionariuszu wywiadu umieszczono
osobny blok pytan poswiecony absolwentom.

Wykres nr 15.

Zatrudnienie tegorocznych lub zesztorocznych absolw entow

47%

15%

E Tak, zatrudnialismy absolwentéw O Nie, nie zatrudnialismy absolwentéw
B Trudno powiedzie¢ O Brak odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Ponad jedna trzecia (35%) pracodawcoéw potwierdzita, iz wsrod
nowozatrudnionych osob byli absolwenci. 47% badanych firm nie zatrudniata
w ostatnim roku absolwentow.

W sumie pracodawcy zadeklarowali przyjecie 2187 absolwentow w ostatnich
12 miesigcach co stanowi 31,85 % wszystkich zatrudnionych osob zadeklarowanych
przez respondentow.

Uzyskane dane swiadczg wiec o tym, iz lokalni pracodawcy nie ograniczajg

dostepu do zatrudnienia miodym i niedoswiadczonym osobom.

Rysunek nr 2.
Procentowy udziat absolwentoéw w deklarowanej liczbi e zatrudnianych

pracownikow

32% zatrudnionych

ABSOLWENCI

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Wykres nr 16.

Zatrudnienie absolwentow ze wzgl edu na poziom wyksztatcenia

Zasadnicza szkota zawodowa 35%
Technikum

Liceum ogolnoksztalcace
Liceum zawodowe

Studia wyzsze magisterskie
Wyzsza szkota zawodowa

Szkota policealna

Inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Tabela nr 2.

Rodzaj szkoty, po ktérej najcz  esciej przyjmowano absolwentéw do pracy

Najczesciej wskazywane
specjalizacje

handlowym (sprzedawca)
krawieckim

Zasadnicza szkota zawodowa |mechanicznym

o kierunku: gastronomicznym (piekarz/ciastkarz)
fryzjerskim

budowlanym

mechanicznym

gorniczym
elektroniczno-elektrycznym
ekonomicznym

gastronomicznym

budowlanym

farmaceutycznym

ochrona $rodowiska

Rodzaj uko nczonej szkoty

Technikum o kierunku:
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ekonomicznym
mechanicznym
handlowym
pielegniarstwo
medycznym
farmaceutycznym
Szkota policealna o kierunku: administracja
ekonomicznym
elektrycznym
technicznym (mechanicznym,
budowlanym)
pedagogicznym
Wyzsza szkota zawodowa |administracja
(licencjat, in zynier) o kierunku: | €konomicznym
medycznym
filologia
transport
technicznym

ekonomicznym

Studia wy zsze magisterskie [Pedagogicznym
(magister) o kierunku: prawo i administracja
filologia

medycznym
akademia fizyczna

Liceum zawodowe o kierunku:

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Analizujac powyzsze wyniki mozna stwierdzic, iz najwiecej (35%) zatrudniano
absolwentéw z wyksztalceniem zawodowym o profilu handlowym, krawieckim
I mechanicznym.

Nastepnie osoby z wyksztalceniem technicznym (25%) po szkole
mechanicznej, gorniczej lub elektrycznej. Na trzecim miejscu znalezli sie absolwenci
szkét wyzszych (15%) zawodowych oraz z tytutem magistra. Najczesciej pracodawcy
zatrudniali osoby, ktére konczyly studia na kierunkach technicznych co wynika z faktu
przyspieszonego rozwoju nowych technologii. Ponadto pracodawcy zatrudniali osoby
po pedagogice, ekonomii, prawie i administracji oraz po studiach medycznych
(lekarze, pielegniarki, fizjoterapeuci). Wsréd waskich specjalizacji pojawiaty sie osoby
po studiach muzycznych, bibliotekoznawstwie, geodeci, chemicy oraz biolodzy.
Absolwenci licebw ogolnoksztalcgcych stanowili 12% wszystkich zatrudnianych

miodych os6b wstepujacych na rynek pracy, a absolwenci licebw zawodowych 8%.
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Na odpowiedz jakich absolwentéw innych szkdt zatrudniali respondenci
wskazywano osoby z wyksztatlceniem gimnazjalnym lub podstawowym oraz osoby

po kursach zawodowych.

Wykres nr 17.

Kontynuacja zatrudnienia absolwentoéw po okresie pré bnym

4%

B pracujg nadal O nie pracujg B nie wiem, nie pamietam

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Bardzo pozytywne odpowiedzi uzyskano pytajgc pracodawcOw czy osoby
miode po okresie probnym pozostajg nadal w zatrudnieniu. 80% badanym firm
potwierdzito kontynuacje zatrudnienia miodych osob, tylko 16% pracodawcow
stwierdzito, ze osoby te nie pracujg z roznych przyczyn. Bardzo maly odsetek
badanych (5%) wskazato, ze absolwenci zostali zwolnieni lub nie przediuzono im
umowy po okresie probnym z uwagi na niespetnienie oczekiwan pracodawcy.

Badanych pracodawcOw zapytano nastepnie 0 ocene umiejetnosci
i przygotowania do pracy mtodych os6b oraz o ocene cech osobowosciowych, ktére
wydajg sie wazne w srodowisku pracy.

Do oceny przyjeto czterostopniowg skale gdzie:
2 - 0znacza ocene negatywng

3 - 0znacza ocene dostateczng

4 - oznacza ocene dobrg

5 - oznacza ocene bardzo dobra.

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegg ]



Wykres nr 18.

Przygotowanie absolwentoéw do pracy — ocena negatywn a

Szukanie nowych rozwigzan, inicjatywa 14%

Umiejetnosci praktyczne 14%

Wiedza fachowa | 12%

Samodzielnosé | 12%

Radzenie sobie ze stresujgcymi sytuacjami | 6%

Ambicja | 5%

Starannos$¢ wykonywania pracy | 5%

Punktualnos$é | 5%

Gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych 4%

Che¢ rywalizacji 4%
Pracowitos¢ 4%
Obowigzkowos¢ 4%

Umiejetnos¢ zaprezentowania sie na rozmowie
o L 4%
kwalifikacyjnej

Umiejetnos¢ pracy zespotowej 4%

Komunikatywno$¢ 3%

Uczenie sie nowych obowigzkéw 2%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Najwiecej ocen negatywnych (14%) miodziez otrzymata od pracodawcow za
umiejetnos¢ szukania nowych rozwigzan, inicjatywe, a takze za umiejetnosci
praktyczne (14%) czyli przygotowanie do pracy na danym stanowisku. Nisko zostata
tez oceniona wiedza fachowa (12%) i samodzielnos¢ (12%). Pracodawcy nie
akceptujg, wiec pracownikow, ktorych trzeba stale prowadzic za reke.
Na wejscie w swoje obowigzki ,$wiezy” pracownik ma krotki okres czasu, poézniej

powinien radzi¢ sobie sam, bez dodatkowych instrukcji i polecen.
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Ma by¢ samodzielny, dynamiczny, kreatywny, ,z ikrg”. Gdy pojawia sie problem,

powinien znalez¢ pomyst na jego rozwigzanie.

Wykres nr 19.

Przygotowanie absolwentow do pracy — ocena dostatec  zna

Umiejetnosci praktyczne 10%

Szukanie nowych rozwigzan, inicjatywa 10%

Wiedza fachowa | 9%

Samodzielno$é | 8%

Che¢ rywalizacji | 8%

Radzenie sobie ze stresujgcymi sytuacjami | 8%

Umiejetno$¢ zaprezentowania sie na rozmowie ‘ ‘ ‘
kwalifikacyjnej ‘ ‘ ‘

Komunikatywno$¢ | 6%

Obowigzkowo$é | 5%

Uczenie sie nowych obowigzkéw |5%

Pracowito$é | 5%

Umiejetnos$¢ pracy zespotowej | 5%

Starannos¢ wykonywania pracy | 4%
Ambicja 4%

Punktualnos$¢ 3%

Gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych 3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Podobnie jak przy ocenie negatywnej przy ocenie dostatecznej najwiecej
stosunkowo niskich ocen miodziez otrzymata od pracodawcow za umiejetnosc
szukania nowych rozwigzan, inicjatywe (10%), a takze za umiejetnosci praktyczne
(10%) czyli przygotowanie do pracy na danym stanowisku. W nastepnej kolejnosci

znalazta sie wiedza fachowa i samodzielnosc.
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Liczba dostatecznych ocen w tych samych obszarach jak w przypadku oceny
negatywnej potwierdza fakt, iz pracodawcy nie akceptujg takich cech
osobowosciowych pracownikéw jak: biernosé, bezradno$é i czekanie na to,

CO przyniesie los.

Wykres nr 20.

Przygotowanie absolwentow do pracy — ocena dobra

Umiejetnos¢ pracy zespotowej 7%

Radzenie sobie ze stresujgcymi sytuacjami 7%

Umiejetno$¢ zaprezentowania sie na rozmowie
e L 7%
kwalifikacyjnej

Starannos$¢ wykonywania pracy 7%

Samodzielno$é | 6%

Cheé rywalizacji | 6%

Uczenie sie nowych obowigzkéw | 6%

Pracowito$é | 6%

Komunikatywno$é | 6%

Ambicja | 6%

Obowigzkowo$é | 6%

Gotowos$¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych | 6%

Umiejetnosci praktyczne |6%

Wiedza fachowa | 6%

Punktualno$é | 5%

Szukanie nowych rozwigzan, inicjatywa | 5%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Pozytywng ocene czyli dobrg, pracodawcy wystawili absolwentom
za umiejetnos¢ pracy zespotowej. To bardzo wazna umiejetnos¢ bowiem
konieczno$¢ podporzadkowania sie wiadzy w zespole, do ktdrego sie nalezy, wyrabia

system wartosci oraz okreslone role spofeczne, czyli odpowiednie postepowanie
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zgodne z zasadami i obowigzkami. RoOwnie dobrze absolwenci radzg sobie
Z sytuacjami stresujgcymi. Ponadto potrafia zaprezentowaé sie na rozmowie
kwalifikacyjnej i starannie wykonywac¢ powierzona prace (7%). Z otrzymanych
wynikéw nasuwa sie wniosek, iz pracodawcy dostrzegajg réwniez pozytywne cechy

miodych pracownikéw i potrafig je docenic.

Wykres nr 21.

Przygotowanie absolwentéw do pracy — ocena bardzo d obra

Punktualnos¢ 10%

Gotowos$¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych | 99

Ambicja | 8%

Obowigzkowosé | 8%

Pracowito$é | 8%

Uczenie sie nowych obowigzkéw |£L%

Starannos¢ wykonywania pracy | 7%
Komunikatywno$é | 7%

Umiejetnos¢ pracy zespolowej | 6%

Umiejetnos¢ zaprezentowania sie na rozmowie

kwalifikacyjnej

| 5%

Che¢ rywalizaciji 4%
Samodzielno$é | 4%
Radzenie sobie ze stresujgcymi sytuacjami |4%

Wiedza fachowa 1%
Szukanie nowych rozwigzan, inicjatywa 4%
Umiejetnosci praktyczne 3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Zrbdio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Najlepsze oceny w oczach pracodawcow majg absolwenci za punktualnosc
(10%), gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych (9%). Wysoko oceniana
jest réwniez ambicja, obowigzkowos$¢, pracowitos¢ i uczenie sie nowych
obowigzkéw. Umiejetnosci najwyzej ocenione przez pracodawcow swiadczg o duzym
jednak zaangazowaniu i odpowiedzialno$ci mtodych ludzi (punktualno$é, ambicja,
obowigzkowosc€). Z analizy wskazanych odpowiedzi mozna wywnioskowag, iz pewne
braki w przygotowaniu zawodowym zaréwno te teoretyczne jak i praktyczne miodziez
chetnie nadrabia dalszym podnoszeniem kwalifikacji zawodowych oraz
pracowitosciq.

Wykres nr 22.
Przygotowanie absolwentow do pracy —  $rednia ocena poszczegdlnych

umiej etno sci

Punktualnos¢ 4,3
Gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych 4,3

Ambicja 4,2

Pracowito$é |4

Uczenie sie nowych obowigzkow |40

Obowigzkowos¢ |41

Staranno$¢ wykonywania pracy |4,1

Umiejetnos¢ pracy zespotowej |41

Komunikatywno$é |41

Umiejetnos$¢ zaprezentowania sie na rozmowie
kwalifikacyjnej

Che¢ rywalizacji 3,9

Radzenie sobie ze stresujacymi sytuacjami |38

Samodzielnos¢ |37

Wiedza fachowa |3,7

Szukanie nowych rozwigzan, inicjatywa |3,6

Umiejetnosci praktyczne 8.6

3,2 34 3,6 3,8 4,0 4,2 4.4

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Poddajac wnikliwej analizie oceny wystawione miodziezy przez lokalnych
pracodawcéw mozna wysnu¢ wniosek, iz osoby podejmujgce prace cechuje
punktualnos¢ jak rowniez gotowos¢ do dalszego podnoszenia Kkalifikacji
zawodowych, co jest bardzo pozytywnie odbierane przez pracodawcow. Rownie
wysokie noty otrzymuje mtodziez za ambicje, pracowitos¢ i obowigzkowosc¢, uczenie
sie nowych obowigzkéw, staranno$¢ wykonywania pracy, umiejetnos¢ pracy

zespotowej i komunikatywnos$g.

Najgorzej oceniane sg umiejetnosci praktyczne i wiedza fachowa czyli
specjalistyczna. Jednak nie wydaje sie, iz jest to bezposrednia wina o0so6b
podejmujacych prace, lecz systemu nauczania, gdzie w duzej mierze kladzie sie
nacisk na ksztalcenie teoretyczne, a nie praktyczne. Ponadto pracodawcy
negatywnie oceniajg pracownikbw za brak samodzielnosci, inicjatywy i

podejmowania prob szukania nowych rozwigzan.

Mozna sie pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze respondenci okreslili profil idealnego
kandydata do pracy. A zatem, pracodawcy kierujg sie co najmniej kilkoma kryteriami
podejmujac decyzje o zatrudnieniu czy kontynuacji zatrudnienia przez kandydata,
biorgc pod uwage:

1. solidne kwalifikacje zawodowe poparte jakoscig ksztalcenia z duzym

naciskiem na praktyczne przygotowanie do danej pracy

2. okreslone umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe —

samodzielnos¢ i inicjatywa.

Aby bardziej wnikliwie pozna¢ zdanie respondentéw na temat poziomu nauczania
w lokalnych szkotach ponadgimnazjalnych zapytano pracodawcow na co powinno sie
zwracac¢ uwage w ksztatceniu zawodowym uczniéw?
Pracodawcy w odpowiedziach potwierdzili swoje wczesniejsze uwagi 0 braku
umiejetnosci praktycznych do wykonywania okreslonego zawodu, a wiec w
przewazajgcej czesci wskazywali, iz w szkotach powinno sie przede wszystkim

wprowadzi¢ wiecej zaje¢ praktycznej nauki.
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Nastepnie pracodawcy wskazywali, iz szkoly powinny oprocz nauki zawodu
poswiecac czas na nauke umiejetnosci ,miekkich” takich jak:
= logiczne myslenie
rzetelnosc i samodzielnos¢
kultura osobista
umiejetnosci interpersonalne

praca w zespole

4 4 0 4 O

odpowiedzialnos¢

Ponadto pracodawcy wskazywali na koniecznos¢ nauki:
= obstugi komputera

= rysunku technicznego

Czes¢ respondentow zwrdcita rowniez uwage, iz szkoty powinny:
= wprowadzi¢ wiecej teori

badac¢ potrzeby pracodawcow

uczy¢ nowych technologii

uczy¢ waskiej specjalizacji

4 8 0 0

prowadzi¢ poradnictwo zawodowe, ktére umozliwi ukierunkowanie zawodowe

miodziezy

Pracodawcy zapytani o to, w jaki sposéb dostosowywaé nauczanie do potrzeb
pracodawcoéw, udzielili nastepujgcych odpowiedzi:

= dostosowac ksztalcenie do potrzeb rynku pracy, czyli zwiekszy¢ nabdér na
zawody mechaniczne oraz uruchomi¢ szkoty o kierunku medycznym
nauczycielom brak doswiadczenia zawodowego
uczyc¢ jezykéw obcych i informatyki

szkoty powinny wspotpracowaé z pracodawcami

4 4 0 0

wprowadzi¢ w szkotach zajecia og6lnorozwojowe:
- wizyty w miejscach kultury

- zajecia rozwijajgce kreatywnos¢ i tworczosé

- uczy¢ zachowan na rynku pracy

- uczyc¢ obstugi Internetu, ekonomii i organizacji przedsiebiorstw

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczneg3§g



Ws$rod innych cennych wskazowek pracodawcow znalazty sie opinie,
iz praktyki zawodowe powinny konczy¢ sie oceng opisowg, a miodziez powinna by¢

solidniej przygotowana do rozmow kwalifikacyjnych.

= Whioski:

Analizujgc cenne uwagi przedstawione przez lokalnych pracodawcéw mozna
uznac, iz szkoty przygotowujg mtodziez jedynie w stopniu teoretycznym do podjecia
przysztej pracy. Natomiast w opinii respondentéw szkota powinna przede wszystkim
wspotpracowaé z przedsiebiorstwami, tak aby zapewni¢ praktyczng nauke zgodng
z oczekiwaniami przysztych pracodawcéw. Jednoczesnie respondenci oceniajgc
negatywnie pewne cechy kandydatow do pracy postrzegajg bardzo duzg role szkoty
w ksztattowaniu osobowosci miodego cztowieka tj. nauki kultury osobistej,

samodzielnosci, kreatywnosci.

Otrzymane wyniki swiadczg o tym, ze dla pracodawcéw liczg sie zwlaszcza
konkretne cechy osobowosciowe. Nawet osoba z najwiekszg wiedzg teoretyczng
moze przegra¢ z kim$, komu nie brakuje przebojowosci, inicjatywy, otwartosci,

wyobrazni, elastycznosci czy empatii.

Podsumowujgc jednak oceny absolwentéw jako pracownikOw uzna¢ nalezy,
ze sg oceniani dobrze przez pracodawcow o czym Swiadczy srednia ocena — 4,0.
Ponadto pracodawcy bardzo dobrze postrzegajg jedng z najwazniejszych cech

pracowniczych tj. umiejetnos$¢ pracy w zespole.

Rysunek nr 3.

Srednia ocena przygotowania absolwentéw do pracy

Srednia ocena przygotowania absolwentdw do pracy

4,0

Zrbdio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegg9



4.2.2. Opinie dotycz gce zatrudniania 0sOb bezrobotnych oraz

wspoOtpracy z Powiatowym Urz  edem Pracy w Tychach

Bardzo istotnym z punktu widzenia celu badan jest opinia lokalnych
pracodawcéw na temat osOb bezrobotnych. Wiedza ta umozliwi powiatowemu
urzedowi pracy stosowanie odpowiednich form aktywizacji zawodowej 0s06b
bezrobotnych. Poznanie barier uniemozliwiajgcych bezrobotnym podjecie pracy
pozwoli réwniez na opracowanie konkretnych programéw, w tym projektow
wspoffinansowanych z funduszy europejskich, ktére bedg miaty na celu przetamanie
trudnosci w dostepie do rynku pracy.

Majac wiec na wzgledzie powyzsze, w ankiecie zapytano pracodawcow
0 gotowos¢ i cheé¢ wspotpracy z urzedem pracy w zakresie:

- otrzymania wsparcia finansowego na zatrudnienie osoby bezrobotnej znajdujgcej
sie w szczegolnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy

- organizacji przygotowania zawodowego dorostych

- przeszkolenia 0s6b bezrobotnych pod potrzeby przysziego pracodawcy.
Jednoczes$nie powiatowy urzad pracy chcac rozszerzyé swoje ustugi, wyjsé
naprzeciw pracodawcom i aktywnie wspotpracowac z partnerami rynku pracy zadat
pytanie czy pracodawcy widzg potrzebe kontaktu z posrednikiem pracy PUP Tychy,

pracujacym w terenie i informujgcym pracodawcoéw o formach wspétpracy z urzedem

pracy.

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegq()



Wykres nr 23.

Czynniki utrudniaj gce osobom bezrobotnym podj ecie pracy

brak odpowiednich kwalifikacji 52%

mata aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy 48%

bezrobotni nauczyli sie zy¢ z zasitkéw i nie chcg i

podjac pracy ‘ | 38%

trudnosci w sprostaniu stawianym oczekiwaniom |30%

brak ofert pracy na rynku | 24%

wiek 16P0

brak umiejetnosci nawigzywania kontaktéw :l 159
z pracodawcami

inne 7%

zly stan zdrowia [ ] 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Uwaga: procenty nie sumuj g sie do 100%, gdy z pracodawcy mogli wskaza ¢ po 3 odpowiedzi.

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Badani pracodawcy, jako gldbwng przyczyne utrudniajacg osobom
bezrobotnym podjecie zatrudnienia wskazujg brak odpowiednich kwalifikaciji
zawodowych (52%). Jako nastepng przyczyne podajg matg aktywnos¢
w poszukiwaniu pracy (48%). Duzy procent badanych uwaza rowniez (38%),
iz przyczyng braku podje¢ pracy jest otrzymywanie pomocy socjalnej. Bardzo
pozytywnym wydaje sie by¢ wynik, iz tylko 16% badanych uwaza, iz wiek stanowi

przeszkode w mozliwosci uzyskania zatrudnienia.
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Wykres nr 24.

Czestotliwo $¢ kontaktow oséb bezrobotnych z pracodawcami

20 6% 8%

13%

42%

O brak odpowiedzi M codziennie W w ogole sie nie kontaktujg
002 -3 razyw tygodniu W mniej wiecej razw tygodniu O 2 — 3 razy w miesigcu
M rzadziej nizrazw miesigcu

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Najwiecej pracodawcéw (42%) okreslito czestotliwosé kontaktdow z osobami
bezrobotnymi jako rzadka. W drugiej kolejnosci respondenci wskazali iz osoby
bezrobotne kontaktujg sie z nimi stosunkowo czesto tj. 2-3 razy w miesigcu (19%)
oraz przynajmniej raz w tygodniu (13%). Bardzo czeste kontakty z bezrobotnymi
potwierdzito (16%) badanych, ktérzy twierdza, iz majg kontakt z klientami urzedu
pracy 2-3 razy w tygodniu lub nawet codziennie.

Tylko 8% badanych stwardziata, iz w ogoéle nie kontaktujg sie z osobami
bezrobotnymi. Ten pozytywny wynik wskazuje, ze tylko 40 sposréd 500
pracodawcéw z lokalnego rynku pracy uczestniczacych w badaniach nie
wspotpracowato z klientami urzedu pracy co daje przypuszczenie, iz prawdopodobnie
nie wspotpracujg rowniez z urzedem pracy.

Z prawie potowg (48%) pracodawcOw przynajmniej raz w miesigcu kontaktuje sie

osoba bezrobotna.
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Z uwagi na to, iz powiatowy urzad pracy dysponuje srodkami Funduszu Pracy
na wsparcie zatrudnienia o0sOb bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegodlnie
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy (prace interwencyjne) jak rowniez ma
mozliwos¢ aplikowania o dodatkowe s$rodki finansowe na realizacje programow
wspierajgcych zatrudnienie osob bezrobotnych zapytano pracodawcow, ktérg osobe
z grupy defaworyzowanej na rynku pracy zdecydowaliby sie zatrudnié¢ gdyby mogli

liczy¢ na wsparcie finansowe ze strony urzedu pracy.

Wykres nr 25.
Zainteresowanie pracodawcow zatrudnieniem osob bezr obotnych z grup

defaworyzowanych na rynku pracy

bezrobotni do 25-go roku zycia 53%

nie, nie jestesmy zainteresowani zatrudnianiem
bezrobotnych z tych grup

bezrobotni dtugotrwale (powyzej 12 m-cy)

bezrobotne kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie
podjely zatrudnienia

bezrobotni niepetnosprawni 9%

bezrobotni samotnie wychowujacy dziecko do 18-go
roku zycia :l 8

bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych 7

(=)

bezrobotni pow. 50-go roku zycia D 1%

bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia |

L e Lo 0%
wolnosci nie podjeli zatrudnienia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Uwaga: procenty nie sumuj g sie do 100%, gdy z pracodawcy mogli wskaza ¢ po 3 odpowiedzi.

Zr6dio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Najmniejsze trudnosci z podjeciem pracy sposréd osob bezrobotnych majg
osoby mtode w wieku do 25 lat — 53% pracodawcow jest skionna zatrudni¢ miodziez
przy wsparciu finansowym urzedu pracy. Nastepnie pracodawcy deklarujg (19%)
mozliwos¢ zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych czyli tych, kt6rzy pozostajg

bez pracy powyzej 12 miesiecy.

Stosunkowo maito gdyz tylko 10% badanych potwierdzito zainteresowanie
przyjeciem do pracy kobiety, ktéra pozostawata bez pracy przez okres wychowania
dzieci. Nieznacznie mniejszy odsetek pracodawcéw (9%) zgodzitby sie na przyjecie
osoby niepetnosprawnej lub samotnie wychowujgcej dziecko (8%). Mimo, iz we
wczesniejszym pytaniu tylko 16% pracodawcow stwierdzito, iz wiek jest przeszkodg
w podjeciu zatrudnienia tylko 1% badanych tj. 6 firm zdecydowatoby sie zatrudnié

osobe w wieku niemoblinym tj. 50 +.

Osoby, chcace powrécié na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia
wolnosci, praktycznie nie majg szans na zatrudnienie. Tylko 1 przedsiebiorstwo
potwierdzito, iz przy wsparciu finansowym urzedu pracy przyjetoby osobe po

zakonczeniu kary pozbawienia wolnosci.

Niepokojacy jest rowniez wynik, iz prawie jedna trzecia pracodawcow (30%)
nie zdecydowataby sie na zatrudnienie o0s6b znajdujgcych sie w szczegodlnie
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, nawet przy mozliwosci otrzymania wsparcia

finansowego na zatrudnienie takiego pracownika.

Opracowanie wspotfinansowane jest przezdHiropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegj4



W nastepnym pytaniu pracodawcy poproszeni zostali o udzielenie odpowiedzi
na pytanie czy zdecydowaliby sie przyja¢ osobe bez kwalifikacji zawodowych na 18-
sto miesieczng praktyczng nauke zawodu finansowang przez PUP Tychy konczacg
sie egzaminem zawodowym?

Pozyskanie opinii na temat mozliwosci kierowania osOb na przygotowanie

zawodowe jest wazne dla urzedu pracy, gdyz instrument ten jest zupetnie nowg
formg aktywizacji zawodowej, ktérg wprowadzita z dniem 01.02.2009 r. nowelizacja
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Instrument ten nie jest znany lokalnym pracodawcom i trudno jest oszacowac
zainteresowanie tg formag ksztalcenia oséb bezrobotnych.
Przygotowanie zawodowe dorostych jest instrumentem aktywizacji zawodowej
w formie praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy dorostych
I jest realizowany bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcg, wedtug programu
obejmujgcego nabywanie umiejetnosci praktycznych (u pracodawcy) i wiedzy
teoretycznej (w instytucji szkoleniowej) i konczy sie egzaminem. Przygotowanie
zawodowe dorostych jest realizowane na podstawie umowy zawieranej miedzy
urzedem pracy, pracodawcay i instytucjg szkoleniowa.

Praktyczna nauka zawodu dorostych trwa od 12 do 18 miesiecy i umozliwia
osobie przystgpienie do egzaminu kwalifikacyjnego natytut zawodowy lub
egzaminu czeladniczego. Natomiast przyuczenie do pracy dorostych trwa od 3 do 6
miesiecy i ma na celu zdobycie wybranych kwalifikacji zawodowych lub umiejetnosci,
niezbednych do wykonywania okreslonych zadah zawodowych, witasciwych dla
zawodu wystepujacego w klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy

I konczy sie egzaminem sprawdzajgcym.
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Wykres nr 26.
Zainteresowanie pracodawcOw organizacj @ przygotowania

zawodowego dorostych

38% 204

30%
30%
M tak O nie M trudno powiedzie¢ O brak odpowiedzi
Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
W réwnym prawie stopniu pracodawcy sg zainteresowani i nie sg

zainteresowani organizacjg praktycznej nauki zawodu (30%). Pozostata grupa
tj. 38% badanych nie potrafita okresli¢ czy zdecydowatlaby sie na organizacje
praktycznego przygotowania zawodowego dla osoby nie posiadajgcej kwalifikacji
zawodowych. 2% respondentéw w ogéle nie udzielita odpowiedzi na zadane pytanie.

Taki rownomierny rozktad odpowiedzi moze $swiadczyé o niezorientowaniu ze
strony pracodawcow na czym polega ta forma wsparcia. Jednak pozytywne jest to,
iz jedna trzecia pracodawcéw jednak deklaruje udziat w ksztatceniu oséb dorostych.
Wsrdéd firm zainteresowanych tg forma wspétpracy z urzedem pracy sg gtownie mikro

i mate przedsiebiorstwa (74%).
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Wykres nr 27.
Pracodawcy zainteresowani organizacj g przygotowania zawodowego

dorostych z uwzgl ednieniem sektora i bran zy prowadzonej dziatalno $ci

svor |

Handel | 24%

Edukacja i administracja 15%

Pozostate branze D%

Produkcja | 7%
Gastronomia | | 6%
Budownictwo 7:| 3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Najwieksze zainteresowanie realizacjg przygotowania zawodowego dorostych
potwierdzity zaktady dziatajgce w branzy ustugowej (35%) i handlowej (24%). Taki
wynik jest satysfakcjonujacy, gdyz wiasnie przygotowanie zawodowe dorostych jest
ukierunkowane na nauke zawodu zgodnie z klasyfikacjg zawodow dla szkolnictwa
zawodowego lub dla potrzeb rynku pracy i umozliwia zdobycie tytutu czeladnika
(branza ustug) Ilub zdobycie tytutu wykwalifikowanego robotnika (handel,

budownictwo).

Zgodnie z zapisem art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, podmiot prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg zamierzajgcy utworzy¢ miejsce pracy dla skierowanego bezrobotnego
moze otrzymac zwrot kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego w wysokosci nie wyzszej jednak niz 600 % przecietnego

wynagrodzenia.
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Po otrzymaniu refundacji pracodawca zobowigzany jest zatrudni¢
na refundowanym stanowisku w pelnym wymiarze czasu pracy skierowanego
bezrobotnego przez okres 24 miesiecy.

Celem poznania opinii pracodawcéw na temat ww. formy wspotpracy
z urzedem pracy zapytano respondentdéw o zainteresowanie tworzeniem stanowiska
pracy dla osoby bezrobotnej przy refundacji kosztow przez PUP Tychy przy
zalozeniu, ze stanowisko to nalezy utrzymac co najmniej 2 — 3 lata.

Tabela nr 3.
Zainteresowanie pracodawcow utworzeniem stanowiska pracy dla osoby

bezrobotnej przy wsparciu finansowym z urz  edu pracy

Liczba

Clelyorit 2 odpowiedzi e
Zdecydowanie tak 68 14%
Raczej tak 114 23%
Raczej nie 128 26%
Zdecydowanie nie 33 7%
Trudno powiedzie¢ 144 29%
Brak odpowiedzi 13 3%
Suma 500 100%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Wykres nr 28.
Zainteresowanie pracodawcow utworzeniem stanowiska pracy dla osoby

bezrobotnej przy wsparciu finansowym z urz ~ edu pracy

3%

36%

32%

H Tak O Nie B Trudno powiedzie¢ O Brak odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Jak wida¢ z zamieszczonego powyzej wykresu, pracodawcy w prawie
w réwnym stopniu opowiadali, iz nie sg zainteresowani utworzeniem refundowanego
miejsca pracy dla osoby bezrobotnej (32%) lub nie potrafili zajga¢ stanowiska (29%),
ewentualnie w ogéle nie podali odpowiedzi (32%). 36% respondentow wyrazito

zainteresowanie tg formg wspotpracy z urzedem pracy tworzgc nowe miejsca pracy.

Z uwagi na fakt, iz podobny procent respondentow wykazuje zainteresowanie
organizacjg przygotowania zawodowego dorostych (30%) co utworzeniem
subsydiowanego miejsca pracy (36%) otrzymane wyniki poddano pogiebionej
analizie, stawiajgc nastepujacg hipoteze - Ci sami pracodawcy sg zainteresowani
obiema formami aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych.
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Jednak po przeprowadzonej analizie postawiona hipoteza zostata obalona.
Tylko 55% (82 z 149) tych samych pracodawcow jest zainteresowana zaréwno
organizacjg przygotowania zawodowego i refundacjg utworzenia miejsca pracy dla
osoby bezrobotnej. Z zebranych odpowiedzi wynika, iz nie ma zaleznosci pomiedzy
zainteresowaniem organizacjg przygotowania zawodowego i Stworzeniem

refundowanego miejsca pracy.

Wsrdd firm zainteresowanych tg formg wspétpracy z urzedem pracy podobnie
jak przy organizacji przygotowania zawodowego dorostych (74%) sg gtéwnie mikro

i mate przedsiebiorstwa (75%).
Wykres nr 29.

Pracodawcy zainteresowani utworzeniem refundowanego miejsca pracy

z uwzgl ednieniem sektora i bran zy prowadzonej dziatalno Sci

s -

Handel | | 21%
Edukacja i administracja | | 14%
Produkcja | | 10%
Pozostate branze | | 9%
Budownictwo | | 9%
Gastronomia 7:| 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
Najwieksze zainteresowanie tworzeniem miejsc pracy dla osob bezrobotnych

przy wspétfinansowaniu ze srodkéw Funduszu Pracy potwierdzity zaktady dziatajace
w branzy ustugowej (34%) i handlowej (21%).
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Wykres nr 30.
Pracodawcy zainteresowani organizacj g przygotowania zawodowego
dorostych oraz utworzeniem refundowanego miejsca pr acy z uwzgl ednieniem

poziomu zatrudnienia

45% - 42%41%

40%-
3501 3220

30%

25%-

20%

15%-

10%-

NANANANANAY

5%

0%-

do 9 od 10 do 49 od 50 do 249 < 250 Brak
pracownikéw  pracownikbw  pracownikéw  pracownikOw wskazania

O Zaintersowanie przygotowaniem zawodowym dorostych m Zaintersowanie refundowanym miejscem pracy

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Analizujgc powyzsze wyniki, mozna stwierdzi¢, iz zdanie na temat aktywizacji
zawodowej 0sOb bezrobotnych w formie przygotowania zawodowego dorostych oraz
subsydiowania nowych miejsc pracy jest bardzo podobne wsréd mikro i matych
przedsiebiorstw. Pracodawcy znajdujacy sie w tych kategoriach gotowi sg ksztatci¢
przysztych pracownikbw bez wsparcia finansowego, ale tez chetnie skorzystajg
z dostepnej pomocy finansowej oferowanej przez urzad pracy.

Nieznaczne roznice mozna zauwazy¢ wsrod Srednich przedsiebiorstw, ktore
wykazujg wieksze zainteresowanie refundacjg utworzenia miejsca pracy (16%) niz
przygotowaniem zawodowym (11%). Nasuwa sie wiec wniosek, iz pracodawcy
zatrudniajgcy od 50 do 249 os6b oczekujg pomocy finansowej, decydujgc sie na

wspotprace przy zatrudnianiu oséb bezrobotnych.
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Natomiast duze przedsiebiorstwa wprawdzie w znikomym procencie (4%)

bardziej zainteresowane sg przyjeciem osoby na praktyczng nauke zawodu.

Wykres nr 31.
Pracodawcy zainteresowani organizacj g przygotowania zawodowego
dorostych oraz utworzeniem refundowanego miejsca pr acy z uwzgl ednieniem

sektora i bran zy prowadzonej dziatalno sSci

Edukacjai  Budownictwo Gastronomia Handel Produkcja Ustugi Pozostate
administracja

O Zaintersowanie przygotowaniem zawodowym dorostych m Zaintersowanie refundowanym miejscem pracy

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Z poréwnania otrzymanych danych wynika, iz wieksze zainteresowanie
przygotowaniem zawodowym dorostych deklaruje sektor handlu i gastronomii. Z kolei
refundacjg wyposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego wieksze
zainteresowanie wykazuje sektor produkcji i branza budowlana.

Zdanie na temat aktywizacji zawodowej o0s6b bezrobotnych w formie
przygotowania zawodowego dorostych oraz subsydiowania nowych miejsc pracy jest
bardzo podobne wsréd sektora ustug.
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W ramach serii pytan zadanych ankietowanym pracodawcom znalazio sie
rowniez pytanie o zainteresowanie zatrudnieniem o0sob bezrobotnych, gdyby PUP
Tychy sfinansowat przeszkolenie takich oséb. Jednoczesnie pracodawcéw
poproszono o okreslenie potrzeb szkoleniowych. Zgodnie bowiem z obowigzujgcymi
przepisami powiatowy urzad pracy zobowigzany jest na okres roku sporzadzac plan
szkolen uwzgledniajacy miedzy innymi potrzeby szkoleniowe okreslone przez
pracodawcow.

Ponadto jednym z celéw do jakich zostanie wykorzystany niniejszy raport jest
sporzadzenie katalogu szkolen dla os6b bezrobotnych w oparciu o zidentyfikowane,

rzeczywiste potrzeby pracodawcow.

Wykres nr 32.
Pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem osoby bezro botnej przeszkolonej

pod potrzeby pracodawcy

50%

4%

H Tak O Nie B Trudno powiedzie¢ O Brak odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Niestety wynik otrzymany w tym pytaniu nie jest zadowalajacy. Tylko 14%
badanych pracodawcow zadeklarowata chec¢ przyjecia do pracy osoby bezrobotnej,
ktéra zostanie przeszkolona przez urzad pracy pod konkrethe wymagania
pracodawcy.
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32% ankietowanych zdecydowanie stwierdzito, iz nie jest zainteresowana tg
formg aktywizacji zawodowej 0s0b bezrobotnych i tym samym wspotpracg z urzedem
pracy w zakresie szkolenia osob bezrobotnych. Trudno jednoznacznie wyjasni¢ takg
postawe pracodawcow. Przyczyng moze by¢ przekonanie o niewystarczajgcym
zakresie wiedzy fachowej przekazywanej na kursie do wykonywania pracy na
odpowiednim poziomie lub w ogdle niecheé¢ do zatrudniania os6b bezrobotnych.

Jednoczes$nie pracodawcow zapytano o rodzaje szkolen, ktére bytyby przez nich
pozgdane celem okreslenia potrzeb szkoleniowych lokalnych firm. Ankietowani

najczesciej wskazywali na ponizszy katalog szkolen:

= Budowlane: zbrojarz, murarz, posadzkarz, wykonczenie wnetrz, podstawy
budownictwa

Monter: elektromonter, monter instalacji klimatyzacji
Operator wozkow widtowych

Operator koparko-tadowarki

Handlowe,: obstuga klienta, przedstawiciel handlowy
Jezyki obce

Kierowca kat. D, kierowca kat. T

Obstuga komputera: programy graficzne, AutoCad
Obstuga kasy fiskalnej

Manewrowy

Tokarz, frezer

Biurowe: sekretarka, ksiegowos¢, kadry-ptace
Florysta

Fryzjer

Instruktor nauki jazdy

Kelner

Magazynier

Operator suwnic

Slusarz/spawacz

Swiadectwo kwalifikacji - przewoz rzeczy

Ustawiacz

¢4+ 00 080 00300 03 0 08 83 03 03 3 03 08 38 3 30

Inne: przepisy BHP i przeciwpozarowe, przygotowanie pedagogiczne,

operator mas, instruktor wspinaczki, licencja ubezpieczeniowa.
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Ostatnig kwestiag zamykajgacg blok dotyczacy aktywizacji zawodowej 0sOb
bezrobotnych i wspotpracy lokalnych pracodawcow z urzedem pracy byto
zagadnienie dotyczace potrzeby kontaktu z posrednikiem pracy PUP Tychy

pracujacym w terenie i informujgcym pracodawcéw o formach wspétpracy z urzedem

pracy.

Wykres nr 33.
Pracodawcy zainteresowani kontaktem z pracownikiem PUP Tychy w siedzibie

swojej firmy

4% 13%

3%

30%

50%

m Tak O Nie, wole inng forme
W W ogdle nie widze potrzeby kontaktu O Trudno powiedzie¢

O Brak odpowiedz

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Otrzymane wyniki swiadczg o wysokiej potrzebie kontaktu lokalnych

pracodawcéw z przedstawicielami publicznych stuzb zatrudnienia (80%). Tylko 4%
ankietowanych nie widzi w ogole potrzeby kontaktu.
Odpowiedzi na zadane pytanie o potrzebe realizacji ,posrednictwa zewnetrznego” sg
w duzej mierze pozytywne. Prawie jedna trzecia respondentéw widzi potrzebe
spotkania z przedstawicielem urzedu w siedzibie swojej firmy. Jednak potowa
badanych wskazata, iz woli inng forme kontaktu niz osobiste spotkania w siedzibie
firmy. 30% pracodawcéw podato, iz satysfakcjonujgcg formg wspoétpracy bedzie
poczta elektroniczna, natomiast pozostate 20% wskazato, iz woli osobiscie przyj$¢ do
siedziby PUP Tychy.
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Rysunek nr 4.

Zainteresowanie pracodawcow kontaktem z pracownikie m PUP Tychy

205%

Kontakt osobisty

w siedzibie PUP droga e-mail

1 |

151 odpowiedzi

\ 0%
|

98 odpowiedzi

80% pracodawcow

Widzi potrzebe kontaktu
z przedstawicielem
urzedu pracy

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

= Whioski:

- Glowng barierg w zatrudnieniu o0sob bezrobotnych jest brak odpowiednich
kwalifikacji zawodowych i i motywacji do podjecia pracy

- Kontakty os6b bezrobotnych z lokalnym pracodawcami nastepujg stosunkowo
czesto

- Najwieksze szanse zatrudnienia spos$rod osob bezrobotnych majg osoby miode,
natomiast brak szansy na zatrudnienie majg byli wiezniowie

- 1/3 firm jest zainteresowana wspétpracg z urzedem pracy przy realizacji programéw
aktywizacji zawodowej 0sOb bezrobotnych. 80% firm widzi potrzebe kontaktu

z urzedem pracy.
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4.3. Planowane zmiany dotycz agce zatrudnienia

4.3.1. Charakterystyka planowanego zatrudnienia ora z oczekiwan

pracodawcow wobec kandydatow do pracy

Zebrany materiat pozwolit na okreslenie planowanych zmian w ilosci osob
pracujgcych w przedsiebiorstwach dziatajacych na terenie miasta Tychy i powiatu
bierunsko-ledzinskiego. Mozliwa byta takze identyfikacja formy prawnej zatrudnienia
pracownikow, jak réwniez wskazanie zawodow i specjalnosci w jakich bedag
przyjmowani pracownicy. Analiza zebranego materiatu pozwolita takze na uzyskanie
informacji w jaki sposob pracodawcy pozyskujg pracownikow, z jakich form rekrutaciji
najczesciej korzystajg oraz czy wspotpracujg ze szkotami i uczelniami w zakresie
poszukiwania nowych pracownikow. Bardzo istotnym jest takze wiedza na temat
cech osobowosciowych kandydatéw do pracy, jak rowniez na temat tego, czym
kierujg sie pracodawcy w podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu kandydata. Analiza
tych danych moze stuzy¢ pomocg nauczycielom i wykladowcom przygotowujgcym
miodziez do wejscia na rynek pracy, doradcom zawodowym, psychologom i innym

specjalistom pracujgcym z osobami poszukujgcymi zatrudnienia.

Pracodawcom biorgcym udziat w badaniu zadano pytanie dotyczace planow,
na najblizszy rok, zwigzanych z ewentualnymi zmianami w zakresie liczby
zatrudnionych pracownikéw. 54% ankietowanych przedsiebiorstw nie planuje zmian
kadrowych w nadchodzacym roku, z czego 32% sukcesywnie uzupetnia wolne
miejsca pracy powstate w zwigzku z fluktuacjg zatrudnionych, natomiast 22%
badanych firm definitywnie o$wiadcza, ze nie planuje zmian kadrowych w swojej
firmie. 21% przedsiebiorstw deklaruje jednak zwiekszenie zatrudnienia w najblizszym
czasie, natomiast 4% oswiadcza, iz planuje zwolnienia zatrudnionych pracownikéw
w swojej firmie. 17% przedsiebiorcow nie potrafita natomiast okresli¢, czy

w najblizszym czasie bedzie zwiekszac czy tez zmniejsza¢ zasoby kadrowe.
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Wykres nr 34.
Plany pracodawcow w okresie nadchodz  gcego roku zwi gzane ze zmianami

w liczbie zatrudnionych pracownikéw

22%

4%

4%

H Tak, planujemy zwiekszenie

O Tak, planujemy zmniejszenie

B Nie, uzupetniamy jedynie wolne miejsca wynikajace z fluktuaciji
O Nie, nie planujemy zmiany

Bl Trudno powiedzie¢

O Brak odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Najwiekszy wzrost zatrudnienia planowany jest w branzy ustugowej,
deklaracja taka wyptyneta od 53 badanych firm, co stanowi 51% wszystkich
badanych deklarujgcych zwiekszenie liczby pracownikéw. 28% przedsiebiorcow
planujacych zwiekszenie stanu zatrudnienia, prowadzi dziatalnos¢ w zakresie handlu.
W nastepnej kolejnosci planowane sg przyjecia w instytucjach i przedsiebiorstwach
z branzy edukacyjnej (7%), produkcyjnej (6%) i administracji publicznej (5%) oraz 4%
przedsiebiorstw innej niz z wyzej wymienionej branzy (agencja pracy tymczasowej,
organizacja pracodawcow, posrednictwo pracy i fundacja). Najmniej, bo zaledwie 1%
wszystkich deklarujgcych zwiekszenie zatrudnienia, odnotowuje sie w branzy

motoryzacyjne;.
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Wykres nr 35.
Pracodawcy planuj acy zwi ekszenie liczby zatrudnionych pracownikow
w najbli zszym roku z uwzgl ednieniem sektora i bran zy prowadzonej

dziatalno sci

sy N
hande! [N 27%
edukacja [ 7%
produkcja [ 6%
administracja [l 5%
inne [ 4%

motoryzacja F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

43% pracodawcow planujgcych zwiekszenie zatrudnienia to pracodawcy

zatrudniajagcy od 10 do 49 pracownikow, czyli tzw. mate przedsiebiorstwa,

w nastepnej kolejnosci sg mikro przedsiebiorstwa, czyli te, ktére zatrudniajg do

9 pracownikow (33%), nastepnie srednie przedsiebiorstwa, czyli te, ktore zatrudniajg

od 50 do 249 (12%). Duze przedsiebiorstwa deklarujgce plany, co do zwiekszania

liczby pracownikéw to niespetna 3 % ogoétu.

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu SpotecznegdsQ



Wykres nr 36.
Pracodawcy planuj acy zwi ekszenie liczby zatrudnionych pracownikow

w najbli zszym roku z uwzgl ednieniem wielko sci przedsi ebiorstwa

12%

9%

33%

B mikro O mate W $rednie O duze B brak danych

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

66% respondentow, ktorzy bedg zatrudnia¢ nowych pracownikoéw deklaruje
zatrudnianie w ramach umowy o prace. W 7% przedsiebiorstw planowane
zatrudnienie nastgpi w ramach uméw cywilno-prawnych. 4% firm przyjmie
pracownikbw do pracy sezonowej i pracy tymczasowej. 19% przedsiebiorcéw nie
potrafito okresli¢ formy zatrudnienia przysztych pracownikow.

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Fropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczneggg(



Wykres nr 37.
Pracodawcy planuj acy zwi ekszenie liczby zatrudnionych ze wzgl edu na form ¢

prawn g zatrudniania pracownikow

7% 4% 4%

B Umowa o prace O Umowa cywilna
B Zatrudnienie sezonowe O Praca czasowa

B Jeszcze nie wiem

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Najwiecej uméw o prace zawiera¢ bedg przedsiebiorstwa branzy ustugowej
(48%), w dalszej kolejnosci firmy branzy handlowej (22%). Branza edukacyjno-
oswiatowa to 10% ogotu, w nastepnej kolejnosci plasuje sie produkcja (8%),
administracja (6%) i inne branze (4% - wsrdod ktérych znalazly sie miedzy innymi:
agencje pracy tymczasowej, organizacje pracodawcow i fundacje). Niespetna 2%
przedsiebiorstw  deklarujacych  podpisanie uméw o prace, czyli tych

najkorzystniejszych dla pracownikéw to branza motoryzacyjna.

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczneg@g ]



Wykres nr 38.
Pracodawcy planuj acy zatrudnianie przysztych pracownikow na umow

o prac e z uwzgl ednieniem sektora i bran zy prowadzonej dziatalno S$ci

ustugi 48%
handel
edukacja
produkcija
administracja

inne

motoryzacja

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Najwiekszy udziat (70%) w zawieraniu uméw 0 prace majg przedsiebiorcy
zatrudniajgcy od 10 do 49 pracownikow (mate przedsiebiorstwa). W nastepnej
kolejnosci sg $rednie przedsiebiorstwa zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow
(15%) i mikro przedsiebiorstwa (6%) zatrudniajgce do 9 pracownikéw. Najmniejszy

udziat (3%) w planowanym zawieraniu uméw o prace majg duze przedsiebiorstwa.

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegg?2



Wykres nr 39.

Pracodawcy planuj gcy zawieranie umow o prac € z przysztymi pracownikami

z uwzgl ednieniem wielko $ci przedsi ebiorstwa

3%

6%
6%

B mikro O male O srednie O duze O brak danych

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Analiza zapotrzebowania na zawody 1 specjalnosci oraz okreslenie
ewentualnych trudnosci w pozyskaniu pracownikdbw o wskazanych kwalifikacjach
pozwoli na odpowiednie prowadzenie polityki lokalnego rynku pracy gtéwnie poprzez
dopasowanie kierunkéw ksztatcenia i szkolenia przysztych pracownikéw.

Najwieksze zapotrzebowanie w najblizszym czasie bedzie na doradcow
finansowo-ubezpieczeniowych (239), pracownikbw branzy budowlanej (128),
pracownikow fizycznych (83), operatorow (72), Slusarzy i spawaczy (62). 28 instytuciji
planuje zwiekszy¢ zatrudnienie nauczycieli (51), gtdwnie nauczycieli jezykdw obcych
i wychowania przedszkolnego, 33 firmy potrzebowac bedg pracownikéw biurowych w
liczbie 44 osbb, 29 sprzedawcow-fakturzystow — 41 osbéb. Prace podejmg takze
monterzy (35), pracownicy ochrony mienia (34), kucharze i kelnerzy (31), kierowcy

posiadajacy gtownie uprawnienia kategorii C (29) i handlowcy (27).
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Przedsiebiorcy sygnalizujg takze potrzeby

zatrudniania pracownikow

o specyficznych kwalifikacjach takich jak: lekarze, farmaceuci, fizjoterapeuci,

prawnicy, bibliotekarze, graficy, informatycy czy architekci.

Wykres nr 40.

Zawody i specjalno $ci, w ktérych b eda przyjmowania pracownicy

doradca finansowo-ubezpieczeniowy

pracownik budowlany
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pracownik fizyczny 83
operator
spawacz/slusarz
nauczyciel
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sprzedawca/fakturzysta
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pracownik ochrony mienia
kucharz/kelner
kierowca
handlowiec
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stolarz/ciesla

instalator

100

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Analizujgc plany zwiekszenia liczby pracownikbw zapytano réwniez
przedsiebiorcow o trudnosci w pozyskiwaniu pracownikbw o okreslonych
kwalifikacjach. Najwieksze problemy mieli pracodawcy w pozyskaniu pracownikow
branzy budowlanej, 26 firm starato sie pozyska¢ 79 pracownikow tej branzy. 11 firm
potrzebowato 72 operatorow. Problemy w pozyskaniu pracownikow mialy takze
przedsiebiorstwa, ktore posiadalty zapotrzebowanie na pracownikbw o niskich
kwalifikacjach, ujete w zestawieniu jako pracownicy fizyczni (51),sq to stanowiska
pakowaczy, ustawiaczy, pracownikbw gospodarczych czy pracownikow
produkcyjnych. W nastepnej kolejnosci respondenci wymieniali zawody takie jak:
doradca finansowo-ubezpieczeniowy (39), spawacz i Slusarz (26), pielegniarka (21),
architekt (19), nauczyciel (18), sprzedawca, mechanik, sprzedawca i fakturzysta (po
17 osbb), lekarz, kucharz i kelner (po 15 oséb), handlowiec, piekarz i ciastkarz (po 13
0s06b), instalator (12) oraz filolog, papiernik, drukarz, prawnik i informatyk grafik (po
10 os0b). Pracodawcy mieli takze problemy ze znalezieniem pracownikéw o innych,
niz wyzej wymienione, specjalnosciach, ws$rod ktoérych wymieniali: monterdw,
sprzataczki, krawcowe, szwaczki, ogrodnikbw magazynieréw, elektronikow
i elektrykdw, pracownikéw ochrany mienia, florystow, opiekunéw oséb starszych
i dzieci, pracownikbw na stanowiska kierownicze, stolarzy, ciesli, pracownikow

biurowych, ksiegowych, konserwatorow, kosmetyczki, farmaceutow oraz fryzjerow.
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Wykres nr 41.
Zawody i specjalno sci, w ktorych pracodawcy maj @ trudno $ci w pozyskaniu

pracownikow

inni specjalisci ] 111
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operator | 72
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Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Dokonujgc  zestawienia danych dotyczacych planowanych przyjec
pracownikbw o okreslonych kwalifikacjach oraz trudnosci w pozyskaniu o0so6b
w danym zawodzie, stwierdzi¢ mozna, iz najwieksze problemy bedg mieli
pracodawcy w pozyskaniu doradcow finansowo — ubezpieczeniowych, pracownikow
budowlanych, spawaczy i $lusarzy, nauczycieli, pracownikéw fizycznych, kierowcow,

pracownikow branzy handlowej i gastronomiczne;.
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W celu pozyskania grupy kandydatéow na oferowane stanowiska, z ktérych
bedzie mozliwy wybor odpowiedniej osoby, pracodawcy wykorzystujg szereg
zroznicowanych metod rekrutacji. Respondentéw zapytano o sposOb poszukiwania
kandydatow do pracy. Opracowana ankieta wskazywala r6zne warianty
wspomagajgce proces pozyskiwania pracownikow. Na podstawie analizy zebranych
informacji, stwierdza sie, ze najczesciej pracodawcy korzystajg z pomocy urzedu
pracy (219), w nastepnej kolejnosci pracodawcy zamieszczajg ogtoszenia na
stronach internetowych firmy (152) i prasie (130). Dosy¢ znaczna liczba (126)
przedsiebiorcéw korzysta z pomocy swoich znajomych. Nieliczne firmy, w liczbie 15,
dokonujg rekrutacji przy pomocy szkot i uczelni zglaszajgc zapotrzebowanie np.
w biurach karier istniejgcych przy szkotach i uczelniach wyzszych. 12 firm z kolei
wspomaga proces przyje¢ do pracy przy pomocy prywatnych biur lub agencji
posrednictwa pracy. Tylko 9 przedsiebiorcow liczy na pomoc w pozyskaniu
pracownikbw poprzez udziat w targach pracy. 16 przedsiebiorcow wskazuje,
iz rekrutuje nowych pracownikow poprzez stosowanie innych niz wymienione metod
np.: na podstawie dokumentéw wczesniej ztozonych w danej firmie lub umieszczajac

ogtoszenie na terenie danego zakiadu.

Wykres nr 42.

Sposoby pozyskiwania kandydatéw do pracy

pomoc PUP 219
internet

ogtoszenia w prasie
Zznajomi

inne metody

rekrutacja na uczelniach
posrednictwo prywatne

targi pracy

0 50 100 150 200 250

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Rysunek nr 5.

Najcz estsze metody pozyskiwania kandydatéw (w %)

H D _— 30%

44%

|:| |:| Prasa 26%

H|:| Znajomi 25%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Przeanalizowana zostata takze branza 1 wielko$¢ przedsiebiorstw
korzystajacych z pomocy urzedu pracy. Prawie potowa pracodawcéw (45%) to
branza ustugowa poszukujgca pracownikéw wsrod oséb bezrobotnych, w dalszej
kolejnosci jest handel (20%), produkcja (12%) i edukacja (11%). Administracja
i motoryzacja to branze, ktére stosunkowo rzadko sktadajg oferte pracy do urzedu

pracy.
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Wykres nr 43.
Przedsi ebiorstwa korzystaj gce z pomocy urz edu pracy z uwzgl ednieniem

sektora i bran zy prowadzonej dziatalno sci

ustugi | 45%
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administracja 4%

motoryzacja [ ]3%
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Zrédio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Po pomoc do posrednikow pracy zatrudnionych w urzedach pracy najczesciej
siegajq firmy mate zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw (59%), nastepnie srednie,
gdzie pracuje od 50 do 249 osbéb (20%) i mikro przedsiebiorstwa zatrudniajgce nie
wiecej niz 9 pracownikow (11%). Najrzadziej z pomocy urzedu pracy korzystajg duze

firmy, bo niespetna 5%.
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Wykres nr 44,
Przedsi ebiorstwa korzystaj gce z pomocy urz edu pracy z uwzgl ednieniem

wielko sci firmy

5% 5%

59%

8 mikro O mate B Srednie O duze O brak danych

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Na zadane respondentom pytanie czy wspoipracujg ze szkotami bagdz
uczelniami w zakresie pozyskiwania pracownikow zdecydowana liczba odpowiedzi
(46%) byta przeczaca, wielu pracodawcow (38%) nie udzielito na to pytanie
odpowiedzi. 11% badanych potwierdza taki rodzaj wspotpracy, natomiast 5 %

badanych trudno byto odpowiedzie¢ na to pytanie.

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegay )



Wykres nr 45.

Przedsi ebiorstwa wspotpracuj ace ze szkotami i uczelniami w zakresie

pozyskiwania przysztych pracownikow

B Tak O Nie B Trudno powiedzie¢ O Brak odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Najwiecej firm wspoipracujacych ze szkotami i uczelniami w zakresie
pozyskiwania pracownikdw to branza ustugowa i edukacyjno-o$wiatowa (28%).
Najmniejszy natomiast odsetek odnotowano w administracji (5%) i ws$réd

pracodawcéw branzy motoryzacyjnej (4%).
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Wykres nr 46.
Przedsi ebiorstwa wspotpracuj ace ze szkotami i uczelniami w zakresie
pozyskiwania przysztych pracownikow z uwzgl  ednieniem sektora i bran zy

prowadzonej dziatalno Sci
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Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Wspotprace z sektorem oswiatowym deklarujg w gtdwnej mierze firmy male
(53%), nastepnie srednie (23%), duze (11%) i mikro przedsiebiorstwa (9%).

Opracowanie wspotfinansowane jest przezdiropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegoy 2



Wykres nr 47.
Przedsi ebiorstwa wspotpracuj ace ze szkotami i uczelniami w zakresie

pozyskiwania przysztych pracownikow z uwzgl  ednieniem wielko $ci firmy
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Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Dokonujgc oceny potrzeb przedsiebiorcéw, co do kwalifikacji przysztych
pracownikow zwrdécono uwage na fakt, ze pracodawcy formutujg swoje oczekiwania
przede wszystkim w oparciu 0 opis stanowiska pracy. Biorgc pod uwage takie
informacje decydujg o tym, jakie wymagania powinni spetnia¢ pracownicy. Pytanie
dotyczace kwalifikacji i uprawnien przysztych pracownikéw, pozwala na dokonanie
analizy w zakresie zapotrzebowania na zawody i specjalnosci wystepujace na
lokalnym rynku pracy. Zebrany materiat stuzyé bedzie instytucjom szkoleniowym,
urzedom pracy i innym placowkom zajmujgcym sie rozwojem zasobdéw ludzkich,

pomocg w zakresie planowania rodzajéw kursow i szkolen.
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Z przeprowadzonych badan wynika, iz kandydaci do pracy powinni posiadac

odpowiednie umiejetnosci takie jak:

= obstuga programoéw komputerowych
- MS Office
- Auto CAD
- Linux
- Corel
- programy ksiegowe
= znajomos¢ jezykow obcych
- angielski

- niemiecki

Uprawnienia, ktorymi powinni legitymowac sie przyszli pracownicy to:

prawo jazdy kategorii B, C, C-E oraz D
obstuga wozkow widtowych

obstuga suwnic

obstuga maszyn sterowanych numerycznie
budowlane

pedagogiczne

4 4 0 8 80 8 3

medyczne

- obstuga EKG

- pierwsza pomoc

- szczepienia ochronne
obstuga kasy fiskalnej
spawalnicze
gastronomiczne
elektryczne (SEP)
BHP

Kosmetyczne

4 8 3 0 0 3
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Analiza zebranego materiatu wskazuje na potrzebe organizacji kursow i szkolenh

Z branzy:

= budowlanej
- murarz
- tynkarz
- malarz
- operator maszyn budowlanych
= technicznej
- manewrowy
- ustawiacz
- kroju i szycia
- operator sprzetu ciezkiego
- monter instalacji
= gastronomicznej
- piekarz
- cukiernik
- kelner
- barman
= ekonomicznej
- rachunkowos¢

- kadry-ptace

Pracodawcy oczekujg takze od przyszitych pracownikéw, aby posiadali wazne
badania laboratoryjne (ksigzeczka SANEPID), niezbedne do wykonywania pracy

w wielu zawodach, gtdéwnie tych, gdzie wystepuje kontakt z zywnoscia.

Bardzo waznym czynnikiem decydujgcym o przyjeciu danego kandydata do
pracy, obok wyksztatcenia i kwalifikacji, sg jego umiejetnosci i cechy osobowosciowe.
Przewazajgca wiekszos¢ przedsiebiorcow na pierwszym miejscu stawia ceche
charakteru przysziego pracownika jakg jest solidnos¢ i sumiennos¢ (ponad 15%).

Przez solidnos¢ rozumie sie doktadnosc, pilnos¢, prawidtowos$é, sumiennosc.
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Solidnos¢ jest najlepszym wyznacznikiem jakosci wykonywanej pracy
zawodowej, ktéra oddaje stopien zorganizowania, wytrwatosci i motywacji jednostki w
dziataniach zorientowanych na cel, dlatego witasnie takich cech osobowosciowych
pracodawcy oczekujg od swoich pracownikéw. 74 (ponad 10%) pracodawcow
oczekuje od kandydatéw do pracy pracowito$ci oraz umiejetnosci komunikowania
sie.

W nastepnej kolejnosci wymieniono umiejetnos¢ pracy w zespole (8,1%).
Literatura definiuje prace zespotowg jako rodzaj dziatarh zbiorowych gdzie wykonanie
pewnych uporzadkowanych zbioréw czynnosci i operacji powierza sie okreslonej
grupie o0sob lub gdy pewna grupa os6b wykonuje zespotowo zadania zlecone
indywidualnie na kazdego z nich. Cechami pracy zespotowej jest wspoétdziatanie
czyli zorganizowane dziatanie zmierzajgce do realizacji wspolnego celu to réwniez
wspotpraca, wspot partnerstwo, mozliwos¢é i che¢ udzielenia sobie pomocy,
mozliwos¢ taczenia zawodow i specjalnosci, mozliwos¢ petnienia funkcji w zaleznosci
od kwalifikacji, umiejetnosci, zdolnosci, aktualnych mozliwosci (checi). Praca
zespotowa to przede wszystkim zbiorowa odpowiedzialno$¢ za rezultaty pracy.
Poczucie odpowiedzialnosci jest dowodem na dojrzatos¢ psychiczng cziowieka.
Cztowiek odpowiedzialny jest Swiadomy konsekwencji swojego zachowania, gotowy
poniesienia jego skutkow i takich wiasnie cech charakteryzujgcych przysztych
pracownikéw oczekuje 53 badanych.

Nastepnie wymieniona zostata taka cecha jak uczciwo$¢ (ponad 6%).
38 (5,4%) przedsiebiorcow oczekuje od kandydatow réwniez dyspozycyjnosci.
Ciekawym spostrzezeniem jest to, iz kultura osobista (5,2%) przysziego pracownika
plasuje sie wyzej niz np. samodzielnos¢ (5,1%), punktualnos¢ (4%), kreatywnosc¢
(3,8%), czy wiedza fachowa (3,4%). Prawie 3% sposréd badanych oczekuje od
swoich kandydatéw odpornosci na stres. Wsréd innych umiejetnosci i cech
osobowosciowych przedsiebiorcy wymieniali, w zaleznosci od stanowiska pracy:
optymizm, empatie, zdolnos¢ do logicznego myslenia, zdolnosci manualne czy
pozytywne nastawienie do dzieci. Pozostale, opisywane przez respondentow, cechy i
umiejetnosci to: zdyscyplinowanie, gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji, ambicja,

odpowiednia aparycja, lojalnos¢, cierpliwosc, dobra organizacja pracy i brak natogéw.
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Wykres nr 48.

Umiej etno sci i cechy osobowo s$ciowe kandydatéw ubiegaj acych si € o prac e

solidno$é/sumiennos$cé 15,1%

pracowito$¢ 10,5%
komunikatywnos$¢ 10,5%
praca w zespole 8,1%
odpowiedzialno$é 7,5%
uczciwosé 6,1%
5,4%

5,2%

dyspozycyjnos¢
kultura osobista
samodzielno$¢ 5,1%
punktualno$¢ 4,0%
kreatywnos¢é 3,8%
wiedza fachowa 3,4%
odpornos¢ na stres

jezyki obce

2,8%
2,3%

zdyscyplinowanie
podnoszenie kwalifikacji
ambicja

aparycja

lojalnosé

2,0%
2,0%
1,8%
1,6%
1,3%

cierpliwos¢ 0,7%

organizacja pracy 0,6%

brak natlogéw 0,4%

0,0% 20% 40% 60% 80% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Kolejne pytanie mialo na celu skonkretyzowanie czynnikbw szczegolnie
waznych przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu okreslonego kandydata do pracy.
Uczestniczacy w wywiadach pracodawcy mieli oceni¢ kazdy zaproponowany czynnik,
ktéry ich zdaniem, powinien posiada¢ odpowiedni kandydat do pracy, biorgc pod
uwage skale waznosci — ,w ogoéle niewazne” [1], ,niewazne” [2], ,takie sobie, ani

niewazne, ani wazne” [3], ,wazne” [4], ,bardzo wazne” [5].
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Analiza uzyskanych wynikow wskazuje, ze czynnikami najbardziej cenionymi
przez pracodawcow (podsumowano tu wskazania o numerach 4 i 5), niezaleznie od
rodzaju dziatalnosci i branzy firmy, sa: kwalifikacje zawodowe (257), dyspozycyjnos¢
(254), doswiadczenie zawodowe (219), poziom wyksztatcenia (188) oraz sposob
prezentacji swojej kandydatury (182). Rownie wysoko wskazano rekomendacje
znajomych (97), jako czynnik decydujacy o podjeciu decyzji dotyczacej zatrudnienia
pracownika, a takze wiek kandydata (87), okres pozostawania bez pracy (86) i
sytuacja rodzinna (58). Wsrod innych wymienionych czynnikbw waznych dla

respondentéw znalazly sie: niekaralnos¢ i brak natogow.

Wykres nr 49.
Czynniki wa zne przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu

okre slonego kandydata do pracy

kwalifikacje zawodowe | | 257
dyspozycyjnosé | | 254
posiadane doswiadczenie zawodowe | | 219
poziom wyksztatcenia | | 188
sposOb prezentacji swojej kandydatury | | 182

0 50 100 150 200 250 300

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznegoy 8



Ws$réd analizowanych zmiennych najmniej wazne (podsumowano tu
wskazania o numerach 1 i 2) , wedtug opinii badanych pracodawcéw, byly: sytuacja
rodzinna (105), okres pozostawania bez pracy (93), rekomendacje znajomych (82),
wiek kandydata (76), sposéb prezentacji swojej kandydatury (33), doswiadczenie
zawodowe (26), poziom wyksztalcenia (22), dyspozycyjnos¢ (10) i kwalifikacje

zawodowe (5).

Wykres nr 50.
Czynniki niewa zne przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu okre slonego

kandydata do pracy

sytuacja rodzinna — 105

okres pozostawania bez pracy [ 93

rekomendacije znajomych [ 82

wiek kandydata [ 76

spos6b prezentaciji swojej kandydatury _ 33

0 20 40 60 80 100 120

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Dokonujac analizy rozpietosci pomiedzy poszczegolnymi czynnikami,
zauwazy¢ mozna, iz pracodawcy poszukujg pracownikow, Kktorzy posiadajg
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe oraz sg w petni oddani swojej
pracy poprzez statg dyspozycyjnosé. Niewazna natomiast dla pracodawcow, jest
sytuacja rodzinna danego kandydata. Podzielone opinie (porownywalna rozpieto$c),
majg pracodawcy, co do okresu pozostawania bez pracy przysztego pracownika,
wieku kandydata czy rekomendacji znajomych. Czes¢ pracodawcow uwaza iz te

czynniki sg dla nich wazne i prawie tyle samo uwaza, ze sg dla nich niewazne.
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Wykres nr 51.
Czynniki brane pod uwag e przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu

okre slonego kandydata do pracy z uwzgl ednieniem hierarchiiwa znosci

0,
kwalifikacje zawodowe 18%

. .o 0,
dyspozycyjnosé 18%
posiadane doswiadczenie zawodowe

poziom wyksztatcenia

sposOb prezentacji swojej kandydatury

rekomendacje znajomych

| 18%

0,
wiek kandydata — | 17%

sytuacja rodzinna

. 0
okres pozostawania bez pracy h 6% 121%
4%

| 23%
| |

0% 5% 10% 15% 20% 25%

O nie wazne B wazne

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

= Whioski:

Z uwagi na fakt, iz badania przeprowadzane byly na terenie, gdzie wystepuje
duze skupisko przedsiebiorstw branzy motoryzacyjnej, zauwaza sie duzg ostroznosé
firm w podejmowaniu strategicznych planéw, co do zwiekszania liczby zatrudnionych
i zawierania z nimi umow o prace. Potwierdzeniem wynikéw jest fakt, iz w firmach

branzy motoryzacyjnej obserwowano najwieksze skutki kryzysu ekonomicznego.
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Firmy Srednie i duze ostroznie podchodza do zwiekszania liczby pracownikdw
ze wzgledu na niskg stabilnos¢ krajowej gospodarki, brak informacji dotyczacych
prognoz ekonomicznych na najblizszy okres oraz brak mozliwosci oszacowania
popytu na oferowane produkty lub ustugi. Dodatkowe zatrudnienie pracownikow
deklarowane jest przede wszystkim przez mikro i male przedsiebiorstwa, ktore
najmniej dotkliwie odczuwajg zmiany na rynku.

Analizujgc potrzeby pracodawcow do specjalizacji przysztych pracownikéw
nasuwa sie wniosek, iz istnieje koniecznos¢ ksztalcenia w zawodach:
ekonomicznych, pedagogicznych, budowlanych, handlowych i gastronomicznych.
Pracodawcy oczekujg takze, aby przyszli pracownicy posiadali uprawnienia
w zakresie obstugi programow komputerowych, wézkéw widtowych, kasy fiskalnej
a takze dysponowali prawem jazdy, uprawnieniami pedagogicznymi, medycznymi,
budowlanymi oraz potrafili postugiwa¢ sie jezykami obcymi (gtdwnie angielski
i niemiecki).

Przy zatrudnianiu przysztych pracownikéw lokalni przedsiebiorcy, a przede
wszystkim mate przedsiebiorstwa ustugowe najczesciej korzystajg z pomocy urzedu
pracy. Najrzadziej z tej formy poszukiwania nowej kadry korzystajg pracodawcy
z branzy motoryzacyjnej i administracji. Wynik ten ttumaczy¢ moze fakt, iz instytucje
administracji publicznej chcac pozyska¢ pracownika muszg najczesciej, zgodnie
Z przepisami, ogtasza¢ konkursy, ktére sg podawane do publicznej wiadomosci min.
poprzez zamieszczenie na stronach internetowych Biuletynu Informacji Publiczne,;.
Natomiast duze firmy w tym takze z branzy motoryzacyjnej najczesciej zlecajg
rekrutacje pracownikow firmom zewnetrznym unikajgc w ten sposéb angazowania
swoich zasobow kadrowych w dodatkowe czynnosci.

Niepokojacy jest bardzo duzy odsetek (38%) firm, ktére nie wspoétpracujg ze

szkotami i uczelniami w zakresie pozyskiwania nowych pracownikow.
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4.3.2. Dane dotycz ace planowanych zwolnie n

Badaniu poddano takze plany przedsiebiorcéw zwigzane ze zmniejszeniem
zatrudnienia oraz pytano o czynniki jakie wpltynety na koniecznos¢ zmniejszania
zatrudnienia w poszczegOlnych przedsiebiorstwach, a takze gtowne czynniki
wptywajace na fluktuacje kadry pracowniczej. Analiza zebranego materiatu pozwolita
miedzy innymi na ocene jakie szanse majg na rynku pracy osoby zwalniane

w okreslonym zawodzie.

Najwiekszy udziat w planowanym zmniejszaniu zatrudnienia majg
przedsiebiorstwa i instytucje dziatajgce w obszarze oswiatowo-edukacyjnym (53%
wszystkich przedsiebiorstw planujgcych zwolnienia), 16% to branza ustugowa, 11%

to handel i motoryzacja.

Wykres nr 52.
Pracodawcy planuj acy zmniejszenie liczby zatrudnionych pracownikow

w najbli zszym roku z uwzgl ednieniem sektora i bran zy prowadzonej

dziatalno sci

edukacja 53%
ustugi
handel

motoryzacja

produkcja 5%

inne 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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52% pracodawcow planujgcych zmniejszenie zatrudnienia to pracodawcy
zatrudniajgcy od 50 do 249 pracownikow, czyli tzw. Srednie przedsiebiorstwa,
w nastepnej kolejnosci sg mate przedsiebiorstwa, czyli te, ktére zatrudniajg od 10 do
49 pracownikéw (32%), nastepnie duze przedsiebiorstwa, czyli te, ktére zatrudniajg
powyzej 250 pracownikow (11%). Mikro przedsiebiorstwa w przeprowadzonym
badaniu nie deklarowaly planow co do zmniejszania liczby pracownikbw w swojej

firmie.

Wykres nr 53.
Pracodawcy planuj acy zmniejszenie liczby zatrudnionych pracownikow w

najbli zszym roku z uwzgl ednieniem wielko $ci przedsi ebiorstwa

11%

5%

32%

E male O srednie B duze O brak danych

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Respondentom zadano rowniez pytanie odnosnie zawodow i specjalnosci
w ktorych planujg zmniejszenie zatrudnienia. Wyniki wskazujg, iz najliczniejszg
grupg beda operatorzy, gdzie planuje sie zwolni¢ 25 o0s6b pracujgcych w tym
zawodzie (29% przewidzianych do zwolnienia pracownikéw), monterzy w liczbie 20
(24% przewidzianych do zwolnienia pracownikéw) i 15 nauczycieli (18%
przewidzianych do zwolnienia pracownikéw). W nastepnej kolejnosci palsujg sie
zawody takie jak: kontroler (6%), pracownik biurowy (5%), kucharz/kelner (5%),
pracownicy zajmujgcy stanowiska kierownicze (4%), pracownicy dozoru (4%),

sprzataczki, mechanicy i pracownicy fizyczni (2%).
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Inne specjalnosci, jakie wskazujg pracodawcy to: dietetyk, pracownik budowlany,

handlowiec, inzynier architekt i kierowca.

Wykres nr 54.

Zawody i specjalno $ci, w ktorych pracodawcy planuj a

zmniejszenie zatrudnienia

operator 29%
monter
nauczyciel
kontroler
pracownik biurowy
kucharz/kelner
kierownik/dyrektor
dozorca/wozny

sprzataczka

mechanik

pracownik fizyczny

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Bioragc jednak pod uwage wyniki badan dotyczacych zawodow i specjalnosci
w jakich istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, mozna stwierdzi¢, ze
pracownicy budowlani, fizyczni, operatorzy, nauczyciele i pracownicy biurowi, znajdg
nowg prace bez wiekszych problemow. Nie bedg mieli trudnosci w pozyskaniu
nowego zatrudnienia takze: monterzy, kucharze i kelnerzy, kierowcy, handlowcy,
mechanicy, inzynierowie i architekci oraz sprzataczki. Najwieksze trudnosci moga
mie¢ osoby starajgce sie 0 prace na stanowiskach kierowniczych, obserwuje sie
bowiem roznice w liczbie osob przewidywanych do zwolnienia, a przewidzianych do

zatrudnienia na takim stanowisku.
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Mate szanse bedg mieli réwniez kontrolerzy, oraz dozorcy. Badania nie
wskazujg na to, ze w tych zawodach przedsiebiorstwa bedg zatrudnia¢ w najblizszym

czasie pracownikow.

Tabela nr 4.

Szanse na rynku pracy osob w okre $lonym zawodzie i specjalno Sci

Liczba osob Liczba osob
Zawod przewidzianych przewidzianych Ro6znica
do zatrudnienia do zwolnienia
Pracownik budowlany 128 1 127
Pracownik fizyczny 83 2 81
Operator 72 25 47
Nauczyciel 51 15 36
Pracownik biurowy 44 4 40
Monter 35 20 15
Kucharz/kelner 31 4 27
Kierowca 29 1 28
Handlowiec 27 1 26
Mechanik 19 2 17
Inzynier/architekt 16 1 15
Sprz ataczka 13 2 11
Kierownik/dyrektor 2 3 -1
Dozorca/wo zny 0 3 -3
Kontroler 0 5 -5

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Pracodawcom zadano takze pytanie odnosnie czynnikOw, ktore wptynety
na koniecznos¢ zmniejszenia zatrudnienia w danej firmie. Poniewaz badania
przeprowadzane byly w okresie, w ktorym obserwowano wyrazne pogorszenie sie
sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstw, nie tylko na rynku krajowym ale
takze miedzynarodowym, fakt ten odzwierciedlit sie w udzielonych odpowiedziach.
29% badanych podata brak zlecen oraz sytuacje gospodarcza, jako gtéwny czynnik
odpowiedzialny za zmniejszenie poziomu pracownikéw. 15% pracodawcow
stwierdzito, iz likwidacja oddzialu zmusita ich do ograniczenia liczby zatrudnionych
pracownikbw. Taka sama liczba respondentow upatruje powdd zmniejszenia
zatrudnienia w nizu demograficznym (wyniki dotyczg placéwek edukacyjnych, gdzie
zmniejszenie liczby ucznidw, w zwigzku z nizem demograficznym, powoduje
konieczno$¢ zwalniania przede wszystkim nauczycieli). W nastepnej kolejnosci
pracodawcy wymieniali inne czynniki (12%) ws$rod ktorych znalazly sie: odejscia

pracownikow na emeryture lub zakonczenie pracy w ramach umow subsydiowanych.

Wykres nr 55.

Czynniki wptywaj ace na konieczno $¢ zmniejszenia zatrudnienia w firmie

brak zlecen 7 | 29%
sytuacja gospodarcza 7 | 29%
likwidacja oddziatu | | 15%
niz demograficzny 7 | 15%
inne | | 12%
| | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Fluktuacja pracownikéw jest dla kazdego przedsiebiorstwa duzym problemem.
Stabilna kadra zapewnia przedsiebiorstwu prawidtowg i terminowg realizacje zadan
bez ponoszenia dodatkowych kosztow i naktadéw pracy zwigzanych z zatrudnianiem
nowych pracownikow.

Pracodawcow biorgcych udziat w badaniu zapytano o gtdwne czynniki
wptywajace na fluktuacje kadry pracownikéw w ich firmie. Ankietowani mogli
zaznaczy¢ maksymalnie trzy okreslone w ankiecie odpowiedzi. Narzedzie badawcze
wskazywato takie czynniki jak: przechodzenie pracownikédw na emeryture badz rente,
wyjazdy za granice w celach zarobkowych, koniecznos¢ nieustannego podnoszenia
kwalifikacji, trudne warunki pracy, niskie ptace i inne czynniki, ktére nalezato blizej
okreslic. Najwyzej pracodawcy uplasowali niskie ptace jako czynnik bedacy
powodem odchodzenia pracownikow z danej firmy, takiej odpowiedzi udzielito 103
pracodawcéw (21% ogo6tu respondentéw). 118 badanych zaznaczyto, iz powodem
fluktuacji kadry w ich firmie jest przechodzenie pracownikéw na emeryture (20%) lub
rente (4%). Wsrdd innych czynnikébw bedacych powodem opuszczania przez kadre
pracowniczg danej firmy, znalazty sie: zly dojazd do pracy, macierzynstwo
i zwigzana z tym konieczno$¢ rekrutacji os6b na zastepstwo lub obcigzenie

dodatkowym zakresem czynnosci pozostatych pracownikéw.

Odchodzenie pracownikéw z danego przedsiebiorstwa pracodawcy upatrujg
takze w niskich umiejetnosciach oraz w braku checi do pracy poszczegoinych
pracownikow, dodatkowe zadania zlecane pracownikom, choroba, nieodpowiednie
godziny pracy oraz niestabilna sytuacja danej firmy. Z uwagi na niskie ptace jakie
oferujg krajowe przedsiebiorstwa w 65 przypadkach powodem odejscia z pracy
pracownikow byt wyjazd do pracy za granice, gdzie pracownik miat mozliwosé
uzyskania znacznie wyzszego wynagrodzenia. Niepokojagcym wydaje sie dosé duzy
odsetek (6%) stanowigcy o fluktuacji z uwagi na koniecznos¢ nieustannego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Pracownicy nadal niechetnie uczestniczg
w szkoleniach czy kursach doskonalgcych, a w wielu przypadkach jest to nieodzowny
element stuzacy utrzymaniu zatrudnienia. 29 (6%) respondentow, jako powod
odchodzenia z pracy pracownikow, wskazuje trudne warunki pracy panujgce w ich

przedsiebiorstwie.
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Wykres nr 56.

Czynniki wptywaj ace na fluktuacj e kadry pracowniczej

niskie ptace, | 21%
przechodzenie pracownikow na emerytury, | | 20%
inne | | 14%
wyjazdy pracownikOw do pracy za granice, | | 13%

koniecznos¢ nieustannego podnoszenia 0
kwalifikacji zawodowych, [ e

trudne warunki pracy, 6%

przechodzenie pracownikéw na renty, 4%
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Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

= Whioski:

Stosunkowo niski wynik (4 % badanych) dotyczacy braku planéw zwigzanych ze
zmniejszeniem stanu zatrudnienia moze wskazywa¢ na w miare stabilng sytuacje
ekonomiczng wsrod lokalnych pracodawcéw.

Najwiekszy odsetek zwolnien planujg srednie przedsiebiorstwa uzasadniajgc decyzje
brakiem popytu na oferowane ustugi lub produkty. Nastepnie zwolnienia deklaruje
sektor edukacji podajgc za przyczyne planowanych zwolnien obserwowany niz

demograficzny.
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Stabilng sytuacje kadrowg przewidujg mikro przedsiebiorcy. Jednakze
przedsiebiorstwa te najrzadziej ,wigzg” sie z pracownikami umowg O prace,
a zakonczenie wykonywania pracy w ramach umowy cywilno-prawnej z prawnego
punktu widzenia nie stanowi 0 zmniejszeniu stanu zatrudnienia.

Najbardziej narazeni na utrate pracy sg pracownicy zatrudnieni
na stanowiskach operatorow i monteréw oraz nauczyciele.

Z uwagi na fakt, iz wielu pracodawcéw nadal oferuje wynagrodzenie
na poziomie minimalnym, pracownicy, szczegolnie ci posiadajacy pozadane na rynku

pracy kwalifikacje, odchodza z firmy podejmujac lepiej ptatng prace.
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4.4. Rozw0j zawodowy pracownikow

Edukacja pozaszkolna, state podnoszenie kwalifikacji jest nieodzownym
elementem wspoétczesnego rynku pracy. Ma istotne znaczenie nie tylko dla rozwoju
firmy, ale takze utrzymania sie firmy na rynku w warunkach silnej konkurencji.
Dlatego pracodawcy zostali zapytani o to, czy w ich firmach istniejg programy
szkolenia i podnoszenia kwalifikacji dla pracownikéw. Co trzeci przedsiebiorca
odpowiedziat, ze posiada takie programy dla swoich pracownikéw, kieruje ich na
szkolenia prowadzone przez firmy zewnetrzne, finansujgc jednoczesnie pracownikom
koszt udziatu w danej formie edukacji. 28% przedsiebiorstw oswiadczyto, ze posiada
programy szkoleniowe i wysyta pracownikOw na szkolenia organizowane przez firmy
zewnetrzne. Co czwarty respondent wskazal, ze nie prowadzi zadnych kurséw
specjalistycznych oprocz tych, ktére sg wymagane w poszczegolnych przepisach
(np. szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy). Natomiast 11%
przedsiebiorstw prowadzi wiasne szkolenia zawodowe i kursy doskonalenia

kwalifikacji dla swoich pracownikéw.

Tabela nr 5.

Udziat pracodawcow w ksztatceniu pracownikéw

Odpowied z % udziat

Tak, kierujemy na szkolenia i finansujemy kursy
swoim pracownikom, ktére sg prowadzone przez 31%
zewnetrzne firmy szkoleniowe

Tak, prowadzimy wilasne szkolenia zawodowe oraz
wysytamy pracownikbw na kursy prowadzone 24%
przez zewnetrzne firmy szkoleniowe

Nie, oprécz szkoleh wymaganych prawem nie
prowadzimy zadnych specjalistycznych kurséw 28%
zawodowych
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Tak, prowadzimy wilasne szkolenia zawodowe i
kursy doskonalenia kwalifikacji dla naszych 12%
pracownikow

Brak odpowiedzi 5%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

Analizujgc zebrany materiat dotyczacy udzialu pracodawcow w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych kadry pracowniczej, z uwzglednieniem wielkoSci
przedsiebiorstwa, stwierdza sie, iz w najwiekszym stopniu o potencjat pracownikow
dbajg mate przedsiebiorstwa (52%). W drugiej kolejnosci plasujg sie firmy srednie
(27%), a nastepnie mikro przedsiebiorstwa (12%). Bardzo niski odsetek, zaledwie

9%, to duze przedsiebiorstwa zatrudniajgce ponad 250 pracownikow.

Wykres nr 57.
Pracodawcy podnosz 3acy kwalifikacje pracownikéw z uwzgl ednieniem

wielko $ci przedsi ebiorstwa

9%

52%

8 mikro O mate B Srednie O duze

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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Ustugi to sektor gospodarki, ktéry ma najwiekszy udziat (prawie 37%)
w podnoszeniu kwalifikacji pracownikow. 18,8% to edukacja, 17% handel i 12,2% to

produkcja. Najnizszy udziat odnotowano w administracji (5,4%) i motoryzacji (4,8%)

Wykres nr 58.
Pracodawcy podnosz acy kwalifikacje pracownikéw z uwzgl ednieniem sektora

I bran zy prowadzonej dziatalno $ci

ustugi | 36,4%

edukacja | 18,8%

handel |17,0%

produkcija |12,2%

inne 5,4%

administracja 5,4%

motoryzacja 4,8%

0,0% 5,04 10,0 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy

= Whioski:

- prawie 70 % badanych firm podnosi kwalifikacje swoich pracownikéw dbajgc tym
samym o rozwoj zawodowy zatrudnionej kadry

- W najwiekszym stopniu do inwestowania w kapitat ludzki skionni sg pracodawcy
zatrudniajgcy od 10 do 49 pracownikbw (mate przedsiebiorstwa), prowadzacy
dziatalnos¢ w szczegolnosci dziatalnosé ustugowa
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Rysunek nr 6.

Pracodawcy podnosz acy kwalifikacje swoich pracownikow

335

podnosi kwalifikacje zawodowe pracownikow

\

155
kieruje na szkolenia prowad2| wiasne

Xy

122 4

kieruje na szkolenia
prowadzone
przez firmy zewnetrzne

prowadzone szkolenia
przez firmy zewnetrzne
i prowadzi
wiasne szkolenia

-

Zrodio: opracowanie wiasne - badania PUP Tychy
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5. WNIOSKI KONCOWE

= Ponad 80% badanych firm przyjmowato w ostatnim roku do pracy nowych
pracownikow, jednak w wiekszosci byty to przyjecia ,detaliczne” tj. od 1 do 5
0s6b. Jednoczesnie tylko 21% badanych deklaruje dalszy wzrost zatrudnienia

w najblizszym roku.

= Najwiecej nowych tj. dodatkowych miejsc pracy generowat sektor MSP
dziatajacy w sferze ustug i handlu, jednoczesnie zdecydowana wiekszos¢
(76%) przedsiebiorstw planujgcych dodatkowe zatrudnianie pracownikow to

takze mikro i mate przedsiebiorstwa

= Pracodawcy nie unikajg zatrudniania miodych o0sOb konhczacych szkoty
bowiem 32% nowozatrudnionych pracownikow to absolwenci. Zatrudniona
miodziez jest stosunkowo dobrze oceniana przez respondentéw (Srednia
ocena 4,0). Jednakze pracodawcy oczekujg wprowadzenia wiekszej ilosci
zajeC praktycznych w procesie ksztalcenia oraz postrzegajg bardzo duzg role
szkoly w ksztaltowaniu osobowosci miodego cziowieka tj. nauki kultury

osobistej, samodzielnosci, kreatywnosci.

= Zawody cieszace sie dotychczasowym najwiekszym zainteresowaniem
pracodawcéw to: operator wozka widlowego, operator ciezkiego sprzetu
budowlanego oraz pracownik fizyczny i produkcyjny. Natomiast szanse na
zatrudnienie w najblizszym czasie majg doradcy finansowo - ubezpieczeniowi,
pracownicy budowlani i fizyczni, operatorzy, spawacze, slusarze, nauczyciele,

pracownicy biurowi i sprzedawcy.

= Pracodawcy oczekujg takze, aby przyszli pracownicy posiadali uprawnienia w
zakresie obstugi programéw komputerowych, wozkow widtowych, kasy
fiskalnej, a takze dysponowali prawem jazdy, uprawnieniami pedagogicznymi,
medycznymi, budowlanymi oraz potrafili postugiwac sie jezykami obcymi
(gtéwnie angielski i niemiecki).

= Dla pracodawcow licza sie zwlaszcza oprocz konkretnych kwalifikacji

zawodowych oraz doswiadczenia zawodowego cechy osobowosciowe
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przysziego kandydata do pracy. Nawet osoba z najwiekszg wiedzg
teoretyczng moze ,przegra¢” z kim$, komu nie brakuje przebojowosci,
inicjatywy, otwartosci, wyobrazni, elastycznosci czy empatii.

Pracodawcy nie akceptujg, wiec pracownikéw biernych, bezradnych oraz
takich, ktorych trzeba stale prowadzi¢ za reke. Na wejscie w swoje obowigzki
~Swiezy” pracownik ma krotki okres czasu, pézniej powinien radzi¢ sobie sam,
bez dodatkowych instrukcji i polecen. Ma by¢é samodzielny, dynamiczny,
kreatywny. Gdy pojawia sie problem, powinien znalezé pomyst na jego
rozwigzanie. Ponadto pracodawcy cenig sobie pracownikéw dyspozycyjnych.

Przyczyne fluktuacji pracownikéw pracodawcy upatrujg w stosunkowo niskich

wynagrodzeniach oferowanych pracownikom.

80% firm widzi potrzebe kontaktu z urzedem pracy, jednak 44% pracodawcow
korzysta z pomocy urzedu w pozyskiwaniu kandydatéow do pracy. Gidwng
barierg w zatrudnieniu os6b bezrobotnych jest brak odpowiednich kwalifikacji
zawodowych i motywacji do podjecia pracy. Najwieksze szanse zatrudnienia
sposrod osOb bezrobotnych majg osoby miode, natomiast brak szansy na
zatrudnienie majg osoby powracajgce na rynek pracy po zakonczeniu kary
pozbawienia wolnosci. Ponad potowa badanych firm jest zainteresowana
wsparciem finansowym oferowanym przez urzad pracy przy zatrudnianiu

nowych pracownikow.

Niecate 4% badanych firm planuje w najblizszym roku redukcje zatrudnienia.
Najwiecej zwolnieh przewiduje sektor oswiaty z uwagi na wystepujacy niz
demograficzny. Biorgc pod uwage wielkos¢ przedsiebiorstw najwiecej
zwolnien planujg srednie przedsiebiorstwa prognozujgc zmniejszony popyt na
produkty lub ustugi. Tym samym zagrozeni zwolnieniami Sg pracownicy

zatrudnieni na stanowiskach operatoréw, monteréw oraz nauczyciele.
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ANEKS — NARZ EDZIE BADAWCZE

Czy w najbli zszym roku przewiduj g Panstwo rozszerzenie (ewentualnie zmian )

Pyt. 1 | profilu dziatalno $ci firmy?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedZ2)
= T =1 (=T = 1= 1)
b. nie
c. trudno powiedzieé
Pyt. 2 | Czy w okresie ostatnich 12 miesi ecy Panstwa firma przyj eta kogo $ do pracy?
(prosimy zaznaczyc jedng odpowiedz)
a. tak (prosimy przejs¢ do pytan 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11 i nastepnych)
b. nie (prosimy przejs¢ do pytania 10 i nastepnych)
C. nie wiem (prosimy przejs¢ do pytania 11 i nastepnych)
Pyt. 3 |lle przyj eli Panstwo osob do pracy w okresie ostatnich 12 miesi  ecy?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedZ2)
a. 1-5o0s6b
b. 6—10 osob
c. 11-20o0s6b
d. 21 -300s6b
e. powyzej 30 oséb
Pyt. 4 | W jakich zawodach w ostatnim roku przyjmowali  $cie Panistwo do pracy?
(prosimy o wskazanie w jakich zawodach przyjmowaliscie Panstwo nowych
pracownikow)
A ZAWOA ... Jiczba............ .
D, ZAWOA. ..o, Jiczba........... .
C. ZAWOD. ..ottt e e e e e ,liczba..................
. ZAWOA. .. e Jiczba............ ..
€. ZAWO. .. e Jiczba............ ..
Pyt. 5 |Czy byly to nowe miejsca pracy, czy te 2z uzupetniali Scie Panstwo braki kadrowe
wynikaj gce z fluktuacji personelu?
(prosimy zaznaczyc jedng odpowiedz)
a. przyjmowaliSmy na nowe miejsca pracy
b. uzupemialismy braki kadrowe wynikajace z fluktuacji personelu
c. przyjmowaliSmy zarbwno na nowe miejsca pracy, jak i uzupetnialismy braki kadrowe
wynikajace z fluktuacji personelu
d. trudno powiedzieé¢
Pyt. 6 |[Czy wsrdéd zatrudnionych w Pa Astwa firmie byli tegoroczni lub zeszioroczni

absolwenci?

(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedZ2)
a. tak, zatrudnialiSmy absolwentdw (illu?)..........ooooeiiiii i
b. nie, nie zatrudnialismy absolwentow
c. trudno powiedzieé
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Pyt. 7 |Absolwentow jakich szkét zatrudniali  $cie Panstwo w ostatnim roku?
(prosimy o wskazanie absolwentéw jakich szkot zatrudnialiscie Parnstwo w ostatnim
roku)
a. zasadnicza szkota zawodowa o kierunku:
L i0SC....c.oevnnn
e e e e i0SC....cooevnnn
b. technikum o kierunku:
L il0SC....c.oevinnn.
e iloSE....covviininns
c. liceum zawodowe o kierunku:
L i0SC....c.cevenn
e iloSE....covviininis
d. liceum 0goINOKSzZtalCaCe..........cvuviiiiiiiiiiiiii e losC.......ooevnes
e. szkota policealna o kierunku:
L il0SC....c.cevenn
e [0 o
f. wyzsza szkota zawodowa o kierunku (licencjat, inzynier):
L il0SC....c.covenn
e iloSC....ccovvvininis
g. studia wyzsze magisterskie o kierunku (magister):
L iloSC....oovvvininns
e iloSE.....ccovviininis
h. inne (jakie?)
L i0SC....c.oevnnn
e e e e e i0SC....c.oevnnn
Pyt. 8 |Czy absolwenci przyj eci do pracy w Pa nstwa firmie pozostali po okresie probnym?
(prosimy zaznaczyc¢ wiasciwe odpowiedzi)
a. tak, przedluzyliSmy im zatrudnienie na czas okreslony
b. tak, pracujg u nas juz na statlym etacie
c. nie spehili naszych oczekiwan i zostali zwolnieni
d. nie spehili naszych oczekiwan i nie przedtuzyliSmy im umowy
€. nie pracujg z innych przyczyn
f. nie pamigetam
g. nie wiem
Jezeli zatrudniali $cie absolwentéw, to jak oceniaj g Panstwo ich przygotowanie do
Pyt. 9 | wykonywania pracy w nast epujacym zakresie:
(prosimy o ocene kazdego czynnika, Zadnego nie pomijajgc)
niedosta-| dosta- |dobrze | bardzo nie
tecznie | tecznie dobrze | wiem
2 3 4 S 9
9/1 |Wiedza fachowa 2 3 4 5 9
9/2 | Umiejetnosci praktyczne 2 3 4 5 9
9/3 | Uczenie sie nowych obowigzkéw 2 3 4 5 9
9/4 | Starannos¢ wykonywania pracy 2 3 4 5 9
9/5 | Obowigzkowosc¢ 2 3 4 5 9

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Fropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczneda) 1




9/6 | Punktualnosc¢ 2 5 9
9/7 Radze_nie ;obie ze stresujgcymi 5 4 5 9
sytuacjami
9/8 Umiejetnoé_é zapre_;entoyva_nia sie 5 3 4 5 9
na rozmowie kwalifikacyjnej
9/9 | Umiejetno$¢ pracy zespotowej 2 3 4 5 9
9/10 Gotquoéc’:"do podnoszenia 5 3 4 5 9
kwalifikacji zawodowych
9/11 |Ambicja 2 3 4 5 9
9/12 | Chec rywalizacji 2 3 4 5 9
9/13 | Komunikatywno$¢ 2 3 4 5 9
9/14 | Pracowitos¢ 2 3 4 5 9
Szukanie nowych,
9/15 | nieszablonowych rozwigzan, 2 3 4 5 9
inicjatywa
9/16 | Samodzielnosé 2 3 4 5 9
Pyt. 10 |Dlaczego Pa nstwa firma w okresie ostatniego roku nie przyjmowat a nowych
pracownikéw?
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedZ2)
a. nie byto takich potrzeb
b. zbyt wysokie koszty zatrudniania
c. niestabilny rynek
d. kandydaci do pracy nie majg odpowiednich kwalifikacji zawodowych
e. kandydaci do pracy nie zgtaszajg sie do nas
fo NG (JAKIE ) ettt e e e e e
Pyt. 11 |Jezeli macie Pa nstwo wilasn g opini @ o poziomie nauczania w lokalnych szkotach
ponadgimnazjalnych, to prosimy powiedzie  ¢€:
(prosimy o podanie wiasnych opinii 0 nauczaniu w tutejszych szkotach
zawodowych)
a. na co powinno sie zwraca¢ szczegoblng uwage w ksztatceniu zawodowym uczniow:
b. w jaki sposéb dostosowa¢ nauczanie w tych szkotach do potrzeb Panstwa
przedsiebiorstwa:
c. inne uwagi:
Pyt. 12 |Jakie czynniki Pa nstwa zdaniem najcz es$ciej utrudniaj 3 osobom bezrobotnym

podj ecie pracy?

(prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

mata aktywnos¢ w poszukiwaniu pracy

brak odpowiednich kwalifikacji

wiek

brak ofert pracy na rynku

trudnosci w sprostaniu stawianym oczekiwaniom

zly stan zdrowia

bezrobotni nauczyli sie zy¢ z zasitkdw i nie chcg podjaé pracy
brak umiejetnosci nawigzywania kontaktéw z pracodawcami
LT = L= T

~Se@ o0 T
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Pyt. 13

Jak cz esto kontaktuj a sie z Panstwem osoby poszukuj ace zatrudnienia?
(prosimy zaznaczyc jedng odpowiedz)

codziennie

2 — 3 razy w tygodniu

mniej wiecej raz w tygodniu

2 — 3 razy w miesigcu

rzadziej niz raz w miesigcu

w ogole sie nie kontaktujg

~0o0 oW

Pyt. 14

Czy przy wsparciu finansowym PUP Tychy byli by PaiAstwo zainteresowani przyj eciem
do swojej firmy oséb z ni  zej wymienionych grup:

(prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

bezrobotni do 25-go roku zycia

bezrobotni diugotrwale (powyzej 12 m-cy)

bezrobotni pow. 50-go roku zycia

bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych

bezrobotni samotnie wychowujacy dziecko do 18-go roku zycia

bezrobotni niepetnosprawni

bezrobotni, ktdrzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia,
bezrobotne kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie podijety zatrudnienia,

nie, nie jesteSmy zainteresowani zatrudnianiem bezrobotnych z ww. grup,

~ST@~moo0oT

Pyt. 15

Czy zdecydowahby $cie si e Panstwo przyj aé osob e bez kwalifikacji zawodowych na
18-sto miesi eczng praktyczn g nauk e zawodu finansowan g przez PUP Tychy ko nczaca
sie egzaminem zawodowym?

a. tak,

b. nie,

c. trudno powiedzie¢,

Pyt. 16

Czy byliby Pa nstwo zainteresowani utworzeniem stanowiska pracy dl a o0soby
bezrobotnej przy refundacji kosztéw przez PUP Tychy w wysoko $ci 15 000zt
Stanowisko to nale zy utrzyma € co najmniej 2 — 3 lata.
(prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedZ2)

a. zdecydowanie tak

b. raczejtak

C. raczejnie

d. zdecydowanie nie

e. trudno powiedzie¢

Pyt. 17

Czy byliby Pa Astwo zainteresowani zatrudnieniem osob bezrobotnych , gdyby PUP
Tychy sfinansowat przeszkolenie takich os6b?
(prosimy zaznaczyc jedng odpowiedz)
a. tak
17al (JaKie SZKOIENIE?) ... et e e e
171 (1€ OSOD?) ...t e e
17a2 (JaKie SZKOIENIE?) ... e e e
= VA (110 o 1)
b. nie
C. trudno powiedzie¢

Pyt. 18

Czy widz g Panstwo potrzeb e kontaktu z po srednikiem pracy PUP Tychy pracuj acym
w terenie i informuj gcym pracodawcow o formach wspotpracy zurz  edem pracy?
(prosimy zaznaczyc jedng odpowiedz)

tak

nie, wole przyjs¢ do PUP Tychy osobiscie i zasiegng¢ informaciji

nie, wole otrzymywac informacje droga elektroniczng (e-mail)

w ogo0le nie widze potrzeby kontaktu z posrednikiem pracy

trudno powiedzie¢

20T
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Pyt. 19 [Czy planujecie Pa Astwo zmian e liczby zatrudnionych pracownikéw w najbli  zszym
roku?
(prosimy zaznaczyc jedng odpowiedz)
a. tak, planujemy zwiekszenie zatrudnienia
(prosimy przejsc¢ do pytan: 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30 i nastepnych)
b. tak, planujemy zmniejszenie zatrudnienia
(prosimy przejs¢ do pytan: 28 i nastepnych)
c. nie, uzupetniamy jedynie wolne miejsca pracy wynikajace z fluktuacji pracownikow
(prosimy przejs¢ do pytania 21, 22, 23, 24, 25, 26, 30)
d. nie, nie planujemy zmiany _ zatrudnienia (prosimy przejs¢ do pytania 31)
e. trudno powiedzieé (prosimy przej$¢ do pytania 31)
Pyt. 20 |Jaka forme =zatrudnienia b edziecie Panstwo proponowa € nowozatrudnionym
pracownikom?
a. umowa o prace (u?) e
b. umowa cywilna (V0 P
c. zatrudnienie sezonowe (MUY
d. praca czasowa @(Mu?)ee
e. jeszcze nie wiemy
Pyt. 21 |W jakich zawoddw i specjalno $ci b eda zatrudniani nowi pracownicy?
(prosimy o wskazanie w jakich zawodach przyjmowaliscie Panstwo nowych
pracownikow)
a. 2awold/ SPECIAINOSC. ......uue it llose.........
b. zawOd/ SpecjalNOSC. .. .......oo i ilose.........
C. ZzawOld/ SPECIAINOSC.......i ittt e e e ilosc.........
d. zawold/ SPECIAINOSC. .......uut it ilose.........
€. ZaWO/ SPECIAINOSC. .. ittt ittt et ettt ettt e e e e e e ilosé.........
Pyt. 22 |Pracownikéw w jakich zawodach i specjalno  $ciach maj @ Panistwo trudno $ci pozyska ¢
na lokalnym rynku pracy?
a. 2awold/ SPECIAINOSC. .....unit et llos¢.........
b. zawOd/ SpecjalNOSC. .. .......o i ilose.........
C. ZawOld/ SPECIAINOSC. ... ...ttt e e e ilosc.........
d. zawold/ SPECIAINOSC. .......ueit it ilose.........
€. ZAWO/ SPECIAINOSC. .. ittt ittt et ettt ettt et e e e ee e ilos¢.........
Pyt. 23 |W jaki sposéb b edziecie Pa hstwo poszukiwa € nowych, potrzebnych w Pa nAstwa firmie
pracownikéw?
(prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)
a. poprzez zamieszczanie ogtoszen w prasie
b. korzystajac z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy
c. korzystajgc z rekomendacji znajomych
d. poprzez zamieszczanie ogtoszen na stronie internetowej firmy
e. poprzez zamieszczanie ogloszeh na portalach internetowych z ogloszeniami
0 prace,
f. poprzez rekrutacje na uczelniach (np. Biura Karier)
g. poprzez uczestnictwo w Targach Pracy
h. korzystajac z pomocy prywatnych biur posrednictwa pracy/ agencji posrednictwa
pracy
Lo NN (JAKIE ) .ttt et et e e e e e e e
Pyt. 24 |Czy wspoOlpracujecie Pa nstwo ze szkotami/ uczelniami w zakresie pozyskiwani a

przysztych pracownikow?
a. tak,
b. nie,
c. trudno powiedzie¢,

Opracowanie wspoffinansowane jest przezd Firopejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznega)4




Pyt. 25 |Jakie uprawnienia, uko Aczone kursy powinni posiada ¢ kandydaci ubiegaj acy sie o
prac e w Panstwa firmie? (prosimy je opisac)

Pyt. 26 |Jakimi umiej etno$ciami, cechami osobowo sciowymi/ cechami charakteru  powinni
charakteryzowa ¢ sie kandydaci ubiegaj acy si e o prac @ w Panstwa firmie? (prosimy je
opisac)

Pyt. 27 |Co dla Pa nstwa jest szczegdlnie wa zne przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu
okre slonego kandydata do pracy?

(prosimy o postawienie X" w odpowiednich miejscach)
1 - oznacza ,w ogoéle nie wa zne”, 2 — ,nie wa zne”, 3 — ,takie sobie, ani nie wa 2zne, ani wa zne”,
4 — wazne”, 5 — bardzo wa zne”.
(prosimy oceni¢ kazdy z ponizszych czynnikéw, Zadnego nie pomijajgc)
1 2 3 4 5
27/1 | kwalifikacje zawodowe
27/2 | dyspozycyjnosé
27/3 | poziom wyksztatcenia
27/4 |rekomendacje znajomych
27/5 |wiek kandydata
2716 |sposo6b prezentacji swojej kandydatury
2717 |sytuacja rodzinna
27/8 |posiadane doswiadczenie zawodowe
27/9 |okresu pozostawania bez pracy
27/10 |inne czynniKi, jakKi€ .........c.cooveiiiiiii i ?

Pyt. 28 |W jakich zawodach i specjalno  $ciach planujecie Pa Astwo zmniejszenie zatrudnienia?

(prosimy o wskazanie w jakich zawodach planujecie Paristwo zmniejszenie zatrudnia)
a. ZawOd/ SPECIAINOSC. ... it ilosc.........
b. zawOd/ SpecjalNOSC. .. .......oo i ilose.........
C. ZawOld/ SPECIAINOSC. ... ...ttt e e e ilosc.........
d. Zawld/ SPECIAINOSC.......i e e e ilosc.........
€. ZaWOd/ SPECIAINOSC. .. et ittt ettt et ilosé.........
Pyt. 29 |Jakie czynniki wptyn ely na konieczno $¢ zmniejszenia zatrudnienia w Pa nstwa firmie?

(prosimy opisac te czynniki)
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Pyt. 30 |Jakie gtébwne czynniki wptywaj g na fluktuacje kadry pracowniczejw Pa  nAstwa firmie?

g.

~ooooTw

(mozna wskazac¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

przechodzenie pracownikOw na emerytury,

przechodzenie pracownikow na renty,

wyjazdy pracownikéw do pracy za granice,

koniecznos¢ nieustannego podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

trudne warunki pracy,

niskie ptace,

LT U= =) T

Pyt. 31 [Czy w Panstwa firmie tworzone s a wiasne programy szkolenia i podnoszenia

a.

b.

kwalifikacji dla pracownikow?

(prosimy wybra ¢ tylko jedn g odpowied 2)

nie, oprécz szkolen wymaganych prawem nie prowadzimy zadnych
specjalistycznych kurséw zawodowych

tak, prowadzimy wiasne szkolenia zawodowe i kursy doskonalenia kwalifikacji dla
naszych pracownikow

tak, kierujemy na szkolenia i finansujemy kursy swoim pracownikom, ktére sg
prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe

tak, prowadzimy wtasne szkolenia zawodowe oraz wysytamy pracownikow na kursy
prowadzone przez zewnetrzne firmy szkoleniowe

Na koniec prosimy Panstwa o podanie kilku informacji o Panstwa firmie, ktére zostang

wykorzystane jedynie w celu statystycznego opracowania zebranego materiatu badawczego.

miejsce na pieczgtke firmowg
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METRYCZKA

ML, Forma Prawna firmy ... ... e e e e e e e e
M1la. osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg
M1b. spoétka z o.0.
M1lc. spoika jawna
M1d. spétka akcyjna
Mle. spoika cywilna
M1f. jednostka budzetowa
M1lg. spotdzielnia

Y TR T 0T = T = 1= )

M4, NUMET FaX. .. ettt
M5. lle lat firma funkcjonuje Na ryNKU..........cooiii e e e e e
M6. Liczba zatrudnionych os6b w Panstwa firmie:

MBA. N UMOWE O PIACE. .. ... ettt ettt et ettt e et e et et et ettt e e tae et ete et eteaaeaaeaaeaaan

M6Eb. na podstawie INNYCH UMOW.........ooui it e e et e e e e ee e e eae s

M7. Jaka jest podstawowa branza dziatalnosci Panstwa firmy?

DZIEKUJEMY ZA UDZIAL W BADANIU | UDZIELENIE ODPOWIEDZI

NA NASZ A ANKIETE
Data przeprowadzenia WYWIAAU. .........cooeiii oo e eennee
IMi€ i NAZWISKO @NKIELEIA.........cc oo s
Ewentualne uwagi 0 przebiegu WYWIAAU ..........ccccooiiiiiiiiiiiiie e veee e aeeeaeee e
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